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本报记者 陈绍海

“这件老人赡养案刚刚处理完，双方
都达成了协议，现在总算可以松口气
了。”6月6日一大早，41岁的旺苍县嘉川
镇法律服务所党支部书记、主任汪怀菊
一边对记者介绍说，一边从档案柜中拿
出厚厚一沓“民情日记”，翻开第 124页，
然后用笔在该案后面画了个大大的五角
星。

“法律服务工作不是简单地搬法律
动‘嘴皮子’,而是要把群众当成自己亲
人、朋友,设身处地为群众着想,这样才能
感动群众，圆满解决矛盾。”汪怀菊说。

“五法调解”解决纠纷

在 19年的法律服务工作实践中，汪
怀菊通过深入学习、不断总结每一件案
例，总结出了一套以“亲情感化法”、“法
理交融法”、“换位思考法”、“分头调解
法”、“趁热打铁法”等为主要内容的群众
纠纷调解处理“五法”，已先后为当地群

众成功调解各种纠纷5000余件。
2012年正月初四，该县嘉川镇境内

一煤矿发生一起安全事故，企业和伤亡
者（亲属）双方就有关赔偿问题发生激烈
纠纷。当时正在休假的汪怀菊听到消息
后主动请缨，赶回服务所先期介入事故
处理。

“那几天，我来回奔波，几乎没合过
眼，没好好吃一顿饭。”汪怀菊说，她先把
双方集中在一起，学习相关的法律法规
以及赔偿政策。然后又分别给双方分析
案情，再集中在一起听取双方意见要求，
商量赔偿标准。

“有法律为依据，有政策作底线，有
认定的双方责任大小，双方达成了赔偿
协议，一起眼看就要成为群体性事件的
案子，终于被化解了。”汪怀菊欣慰地说。

汪怀菊说，工作中也常常遇到调解
双方情绪激动、当事人不理解自己工作
的情况，“有时自己还得受点委屈才行。”

去年 4月 21日，嘉川镇某村民杨某
在建筑工地不慎摔伤后，医治无效死

亡。20多名受害人家属情绪异常激动，
纷纷到服务所“讨说法”。

“当时，施工方负责人也在我这里咨
询有关法律问题，看到受害人亲属即将
与施工方负责人发生激烈冲突，我赶紧
用身体护着施工方负责人。”汪怀菊说，

“我一边要求对方保持理性克制，一边耐
心给大家讲法律、讲道理，让受害者家属
的过激情绪渐渐平复。”最后，经过汪怀
菊耐心细致、合理合法的调解，双方最终
达成和谐处理共识。

贴心服务情暖百姓

该县司法局负责人何凯介绍说，汪
怀菊不仅在工作中积累了不少实效性很
强的工作方法，“她还以自己赤诚为民的
浓浓深情赢得当事双方的尊敬和信任。
无论是社区邻里纠纷，还是工伤维权，只
要需要法律咨询和援助，当事人常常都
会请她援助。”

2009年春节期间，汪怀菊接到当地
两位在广东务工农民的求助电话，反映

自己和同伴十多人被某黑心老板关在一
狭小潮湿的仓库内被迫劳动的遭遇。

“为了保护他们的安全，我当天就和
同事赶到了广东，将求助的两位农民工
接到宾馆安顿好。”汪怀菊说，随后，她和
同事们通过调查取证后，立即向当地劳
动监察部门反映情况，然后又连夜同劳
动监察部门工作人员一道赶往事发地解
救其余被关的农民工……

工作中，了解到当地有不少农户家
庭因年轻人外出务工而出现不少空巢老
人，农忙时节缺少劳力的情况后，汪怀菊
每年都要组织同事一起想办法帮助他
们。

2012年5月，一支由汪怀菊等7名法
律服务工作者组成的“情系三农、助民双
抢”法律志愿者服务队伍在该镇法律服
务所正式成立。初步统计，两年来，该志
愿者服务队已为当地空巢老人、困难群
众、留守儿童“送温暖”265人次，帮助当
地45户空巢老人家庭抢种抢收44.5亩。

心怀群众情自真
——旺苍县嘉川镇法律服务所汪怀菊印象本报讯（侯芬 记者 向仕新）6月8

日，记者从旺苍县旅游部门获悉，该县
米仓山大峡谷申报国家级风景名胜区
近日已通过省级有关部门专家组的初
审，专家组一致同意米仓山大峡谷申报
为国家级风景名胜区。

据介绍，米仓山大峡谷风景名胜
区规划总面积约为265平方公里，是在
原鼓城山——七里峡省级风景名胜区

范围基础上，整合米仓山大峡谷、汉
王山、木门会议会址等重要的自然、
历史和文化景观，由近百个景点组
成，以山、水、峡谷景观为主、融合
林、泉、洞等自然景观和红色文化于
一体，自然与人文交相辉映，具有

“雄、奇、古、红”等特点，充分体现
了人与自然和谐共处，具有国家级风
景名胜资源价值。

米仓山大峡谷申报国家级
风景名胜区通过省级初审

本报讯（黄新忠 赵茂绩 记者
向仕新）6月 8日，记者从旺苍县畜牧部
门了解到，该县实施的2013年现代农业
（土鸡）项目已于近日全面完工。

据介绍，该项目完成投资 1597.96
万元，其中财政投入500万元、整合资金

474.8万元、农户自筹623.16万元。新建
标准化圈舍 22987㎡，建村级标准化防
疫室3个、第一批引进鸡苗8万只、扶持
项目农户 110户，举办项目技术培训 5
期、培训550人（次）。

投资近1600万元的
现代农业（土鸡）项目完工

本报讯（陈彦 邹文秀 记者 向
仕新）连日来，记者在旺苍县采访中了
解到，该县全面开展的党的群众路线教
育实践活动第一环节“回头看”工作已
全面展开，并规定第一环节规定动作没
有做到位，检测得分低于90分的单位都
要进行“补课”“回炉”；没有达到相关要
求的，不能进入下一环节。

该县要求，第一环节“回头看”专项
督查，要一查规定动作是否到位，组织

领导是否有力，动员部署是否扎实，学
习教育是否深入，听取意见是否充分，
即知即改是否见效；二查联系实际是否
到位，活动开展是否分类指导，学习教
育是否突出特色，查找问题是否找真找
准找全；三查是否存在形式主义，是否
存在表面上的热热闹闹，实际上走形变
味、用形式主义反对形式主义，是否存
在活动主题走偏、活动对象走偏、解决
的问题走偏，是否存在“两张皮”，停工

停产搞活动等现象。
为切实抓好第二环节工作，该县要

求各级各部门要始终坚持高标准严要
求，防止“为民务实清廉”活动主题跑
偏；始终把握“照镜子、正衣冠、洗洗澡、
治治病”总要求，防止形式主义倾向；始
终坚持聚焦“四风”，防止查摆解决问题
跑偏；始终坚持领导带头，防止重点对
象跑偏；始终坚持真督实导，防止压力
层层递减；始终坚持党的群众路线教育

实践活动与学习贯彻中央、省委、市委
和县委重大决策部署相结合，与全面深
化改革、奋力脱贫奔小康相结合，与依
法治县、促进社会和谐相结合，与深入
走基层、惠民安民相结合，与抓班子带
队伍、加强基层基础相结合，坚决克服

“两张皮”，切实做到“两手抓、两不误、
两促进”，有力有序有效推进全县党的
群众路线教育实践活动。

严查活动第一环节，高标准抓好第二环节

本报讯（陈彦 文/图）“双抢”
时节，为帮助联系村缺劳农户家庭
及时栽完秧苗，5月31日，旺苍县委
宣传部全体干部职工利用节假日，
到联系村龙凤乡人民村开展“助农
插秧”活动。大家团结协作，干劲
十足，用了一个上午时间将缺劳户
付贤才老人家的三块田的秧苗栽
插完毕。

干部职工们纷纷表示，通过
“助农插秧”帮“双抢”，开展直接联
系服务群众工作，既能深入了解群
众的要求，切实帮助解决其生产困
难，又能锤炼自身的工作作风，今
后还要多开展助农活动，把党的群
众路线教育实践活动真正落到实
处。

“助农插秧”帮“双抢”

本报讯（何建光 何芙蓉 记者
向仕新）今年以来，旺苍县公安部门在
进一步深化群教活动中建立的“小专
栏、小‘三微’、小课堂、小警务、小调解”
等“五小平台”，已成为公安干警开展群
教活动的大展台。

记者看到，在“小专栏”建设中，该县
公安部门在局网设置了“党的群众路线
教育实践活动专项工作”专栏，不仅开辟
了文件、通知、通报栏目，还开辟了学习
资料栏目、心得体会栏目，已转载刊发学

习资料20余万字，心得体会100余篇。
“小‘三微’”就是通过微信、微博、

手机短信平台，进一步畅通群众利益诉
求渠道，听取群众心声，收集鲜活警情，
化解社会矛盾。目前已发送微信100余
条、微博80余条、微语117条，接受群众
举报 4起，关注“3微”的群众目前已达
11万多人。

“小课堂”是除了单位集中学习讨
论外，以党支部、所、队、室为单位开展
的“小课堂”学习讨论活动。

“小警务”则是各派出所充分利用社
区警务平台，通过采取延时、预约、代办、
办证下乡、挂帮包、节日慰问、定点联系
等便民措施，为群众解难事、办实事、做
好事。目前全系统已开展“走基层”活动
700余次，帮助困难群众 600余人，走访
企业近50家，收集意见建议800余条。

“小调解”就是灵活设置“流动调解
室”，对现场能调解的，当场进行调解；对
调解难度较大的，组织警力跟进调解，有
效防止一般性民事纠纷激化。目前，通过

“小调解”活动已主动排查化解各类矛盾
纠纷1800余起，救助精神病患者12人。

该县公安局负责人介绍说，为扎实
开展教育活动，县局成立了两个督导
组，实行党委成员分片包干，对每个步
骤、每个环节、每项工作、每项内容加强
跟进督导，严查工作措施具体落实情
况、学习讨论测评情况、边学边改情况、
学习笔记情况、应知应会内容熟悉程度
等情况，对工作未达到要求的将责令重
新“补课”。

旺苍公安“5小平台”成群教活动大展台

本报讯（唐元金 记者 向仕新）6
月8日，记者从旺苍县水务部门获悉，该
县今年 4月底完成的 2011—2013年度
中央财政小型农田水利重点县项目建
设帮助项目区群众累计受益总数达到
11.3万人，平均每年可增加农民人均纯
收入300余元。该项目近日已通过省级
有关部门的绩效考评。

据了解，该县2011—2013年度中央
财政小型农田水利重点县项目先后在
木门、九龙等 9 个乡镇 85 个行政村实

施，总投资 1.12908 亿元，共新建渠道
243公里，整治渠道71公里，整治山坪塘
422座，新建蓄水池1507口。

据介绍，通过该项目的实施，项目
区实现新增灌溉面积 3.3万亩，恢复灌
溉面积 1.7 万亩，改善灌溉面积 2.6 万
亩，新增补灌面积 0.6万亩，新增节水灌
溉面积 2.6 万亩，新增蓄引提水能力
1534万方，新增节水能力670万方，新增
粮食生产能力1850万公斤，新增经济作
物产值1309万元。

旺苍2011—2013年度小农水项目

助农增收300余元

连日来，旺苍县公安交警大队在全
县开展的“儿童安全乘车”主题宣传周活
动受到广大少年儿童和家长们的一致好
评。活动期间，通过组织模拟体验、有奖
知识答题、发放交通安全读本宣传手册、
观看交通安全教育片、征集优秀交通安

全文艺作品等活动，为广大少年儿童宣
传普及交通安全知识，切实保障少年儿
童出行安全，预防和减少少年儿童道路
交通事故伤害。图为旺苍县公安局交警
大队民警为小朋友们讲解交通安全知
识。 杨森 本报记者 向仕新 摄

本报讯（杨森 记者 向仕新）6月9
日，记者从旺苍县公安交警大队获悉，
该县从今年 5月 22日开始的集中整治

“黑车”非法营运工作正深入推进，公安
交警、特巡警、治安等警种及城管、残
联、交通运管、交通路政等部门联动，重
拳出击，截至目前，已暂扣“黑车”非法
从事营运车辆17辆，集中整治工作取得
阶段性成效。

据介绍，此次集中整治“黑车”非法
营运工作将持续到 11月底。为确保集

中整治“黑车”非法营运工作顺利进行，
该县在广泛宣传的基础上，从 5月 26日
开始，组成4个执法小组，分别在全县辖
区的国道542线、省道旺苍至檬子、普济
至九龙等路段设置卡点，对过往车辆特
别是营运车辆、残疾人代步车进行严格
检查。

旺苍县重拳打击“黑车”非法营运

17辆“黑车”被暂扣

道路交通安全
综合整治

◀志愿者们在田里插秧。

践行群众路线
建设美丽广元

美丽广元美丽广元 旺苍风光旺苍风光

龙潭子一景龙潭子一景

县区微讯县区微讯
●5 月 28 日，旺苍县文广新局、

旺苍县网吧行业工会联合会在召开
的全县网吧从业人员会议上，对评选
出的10家“平安网吧”举行了授牌仪
式。

（邵正周）

●为更加方便群众领取身份证，
旺苍县公安局三江派出所创新建立
了派出所户籍 QQ 群、手机短信平
台，及时发布身份证领取信息，受到
了群众一致好评。

（李枝森 何芙蓉）

●“六·一”期间，旺苍县政务中
心机关干部深入鼓城小学开展“走基
层、送实惠”活动，为该校留守学生送

去了钢笔、文具盒、笔记本等价值
5000元的学习用品。

（邓海）

●截至 6 月 4 日，旺苍县实施农
机购置补贴资金256万元，补贴各类
农机具1938台。

（苟玉蓉）
●近日，旺苍县公安局英萃派出

所民警深入鼓城乡小学开展法制安
全知识讲座。

（毛成 何芙蓉）

●近日，旺苍县民政局被国家民
政部授予“国家3A婚姻登记机关”称
号。

（陈城）


