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新华社记者 张紫赟 李黔渝

近日有多名旅客反映，在携程网买
到问题机票无法登机。事后携程回应，
事件系供应商违规操作或操作失误，提
出给予相应赔偿，并将加强对供应商的
监管。问题机票暴露出在线平台长期
存在的内部和外部监管疏漏。相关部
门和在线平台均应以此为戒，加大监管
力度，维护好消费者权益。

近段时间以来，唯品会售卖假茅台
事件、去哪儿“航企”纷争、携程问题机

票等知名在线平台的供应商造假、违规
事件频频曝出。在线平台因集聚诸多
不同代理，能为消费者提供更多便利、
实惠选择。但长期以来，由于对代理商
准入把关不严、日常约束不足，导致鱼
龙混杂，严重损害消费者合法权益。

面对良莠不齐的供应商，如何主动
有效实施监管，成为众多在线平台迫切
需要解决的难题。梳理上述事件，往往
是经媒体曝光后，在线平台商才回应表
态：“加强对代理商的监管与处罚力
度。”这种“被动式”监管态度很难令消

费者满意，也难免令人质疑。
消费者权益频频受损，使在线平台

的公信力大打折扣。就携程问题机票
而言，事后携程将责任推给代理商，自
己的责任则排除在外，这种态度难以让
人心服。正视每一起投诉，对自身存在
的问题梳查补漏，是修复公信力最有效
的手段。否则，消费者会“用脚投票”，
最终受损最大的是在线平台自身。

从外部监管的角度看，有关部门应
对市场顽疾动真刀真枪。一方面，需要
加强行业监管，对在线平台的监管需要

监管部门创新监管方式，出台相关规定
规范经营，加强惩戒形成警示作用；另
一方面，可以利用大数据、云平台等先
进技术手段，对在线平台的信用记录进
行监管，牵住信用的“牛鼻子”，避免问
题机票事件一再发生。

问题机票暴露监管需“补课”

时评时评新华新华新华

这是2015年12月8日航拍的上海洋山港集装箱码头。
1月13日，海关总署发布的数据显示，2015年我国货物贸易进出口总值24.59万亿元人民币，比2014年下降7%。其中，出口14.14万亿元，下降1.8%；进口10.45万亿

元，下降13.2%；贸易顺差3.69万亿元，扩大56.7%。
新华社记者 丁汀 摄

新华社拉萨 1月 13日专电（记者
张宸）2016年春运抢票进入紧张阶段，
部分地区一票难求，给不法分子以可乘
之机。西藏网监部门提醒，春运抢票要
当心四大陷阱。

一是骗子冒充铁路客服来电通知
购票不成功，需要在其提供的网站上输
入银行卡账号、密码、验证码等信息来
办理退票。

二是骗子建起用户界面以及域名
都与铁路官方12306网站极其相似的山
寨网站，将手机木马病毒伪装成“铁路
12306”诱骗用户下载安装，盗取用户的
银行卡、密码、身份证号等信息。

三是骗子在网上发布购买火车票

的虚假信息，留有以 400或 800开头的
客服电话，用户拨打电话后将落入其事
先设置的诱骗陷阱中。

四是骗子自称可以买到火车票，在
交易时以保障为借口，骗取用户订金、
保障金或预付款，或电话告知旅客没买
到票，让旅客按照他们的要求到ATM机
或提供银行账号进行退款，根据提供的
激活码或验证码，把卡里的钱骗走。

西藏网监部门表示，春运购票信息
须以12306官方网站或官方手机App为
准；从官方网站下载“铁路12306”应用，
认准12306官网地址www.12306.cn和全
国统一订票热线95105105。

网监提醒，春运抢票留心四大陷阱

新华社兰州 1月 13日电（记者 程
楠）记者 13日从甘肃省旅游局获悉，甘
肃省 2015年已有 17万人通过发展乡村
旅游实现脱贫，占全省减贫人数的
17%，乡村旅游已成为甘肃精准扶贫的
新动力。

随着城市人口生活水平的日益提
高和私家车数量的不断增加，越来越多
的城里人在闲暇时倾向于选择到山清
水秀的农村，享受“采菊东篱下，悠然见
南山”的乡村生活，这为甘肃乡村旅游
的发展带来了黄金机会。

在甘肃省定西市，漳县大草滩乡新
联村位于国家 4A级旅游风景区遮阳山
脚下。两年前的 6.6级地震让当地农家
乐经营户张富荣至今心有余悸。

新联村驻村干部陈小云告诉记者，
“7·22”地震发生后，当地政府的灾后重
建使这个村的基础设施和居民住房得
到全面改善，“人居环境的提高更有助
于当地旅游服务业的发展。”此外，当地
政府还投入200万元扶贫资金扶持张富

荣等 40家标准化农家乐和旅游景区马
队服务户100户。

记者看到，在政府的补贴和帮助
下，张富荣重建的农家乐和城里的宾馆
别无二致，而且每天每张床铺只收费50
元。“去年 5月至 10月，我的农家乐每周
都有2000元左右的收入。”他说。

漳县投入资金发展乡村旅游助农
脱贫只是甘肃省发展乡村旅游的一个
缩影。甘肃省旅游局数据显示，“十二
五”期间，甘肃省已建成旅游示范村 67
个，旅游专业村 514 个，农家乐 10748
户，带动农民直接就业 12.3万人。2015
年，甘肃省旅游发展资金还安排2251.44
万元支持贫困地区及旅游试点村项目、
标志标牌建设和规划编制。

据甘肃省旅游局相关负责人介绍，
2016年，甘肃省旅游发展资金将再集中
安排2000万元，完善乡村旅游配套服务
设施。全省将扶持 50个贫困村建设旅
游专业村，并将建成标准化农家乐1000
户，带动17万贫困人口实现脱贫。

乡村旅游成甘肃精准扶贫新动力

新华社沈阳 1月 13日电（记者 李
铮）这是一双聚焦监督执纪问责的“千里
眼”。无论你的违纪形式多么隐蔽、违纪
地点多么偏远，只要有群众举报，就会直
达辽宁省纪委。

这双“千里眼”就是辽宁省纪委2015
年6月建立的“问题线索共享和查处反馈
网络平台”。在这个人人都可上网投诉
的平台上，辽宁省纪委与 14个市纪委、
100余个县级纪委和 3000多个部门纪检
组实现“点对点”对接。

一键直达、事事督办使一些地区在
监督执纪方面存在的“上热下冷”“大事
化小、小事化了”问题得到有效解决。半
年来，辽宁“问题线索共享和查处反馈网
络平台”已调查处理有关问题 8501件，
971人被处理，其中 183人受党纪政纪处
分。

辽宁省建平县信访局工作人员张

凯，私自驾驶公车到当地医院帮朋友办
事。他没想到自己因为这件事受到了党
内警告处分。

张凯的违纪行为就是被群众直接举
报到网络平台的。据介绍，目前，只要登
录辽宁纪检监察网，网站首页就会弹出
一个窗口，群众可以通过这里对发生在
身边的“四风”和腐败问题进行举报。

据辽宁省纪委介绍，这个平台使省
纪委与各市县、各部门基层纪检监察机
构形成了“1＋14＋100＋3000”的扁平化
模式，架构起横连部门纪检组，纵贯省、
市、县、乡四级纪检监察机关的协调体
系，使“四风”和腐败问题处置直达相关
单位，而且省纪委时时督促查办。

辽宁省纪委副书记、监察厅长李宇
光介绍说，“问题线索共享和查处反馈网
络平台”的威力来自于监督力量的整合，
相当于正风肃纪的“千里眼”“顺风耳”。

前不久，铁岭县李千户乡大靠村村
民反映，村党支部书记赵连荣未经村委
会协商和招投标程序低价卖林。辽宁省
纪委监察厅接到网络举报后，直接将问
题转至李千户乡纪委。对赵连荣的违纪
行为，乡纪委给予其党内警告处分。

“从省纪委直接到乡纪委，纵贯四级
直达快办，这在以前是没有过的。”负责
处理该问题的乡纪委工作人员谢育斌
说，“之前对基层问题线索层层批办、程
序繁琐，现在问题直达责任机关，有力推
动了基层纪委监督执纪。”

辽宁省纪委党风室主任关淑娟介绍
说，网络平台实现了监督两个覆盖，一方
面覆盖本省公民，任何人都可以通过辽
宁纪检监察网的举报窗口反映问题；另
一方面覆盖所有查办问题责任主体，用
软件系统连接，确保问题线索由各级纪
检监察机构共享，直达办理单位。

辽宁“问题线索共享和查处反馈网
络平台”工作人员介绍，群众反映的问题
通过平台进行筛选、归类，一般线索分转
至派驻机构或县级纪委调查处理；重要线
索则由省市纪委直接受理查办；对于问题
线索调查处理不到位的或逾期拖置的，由
上一级纪检监察机关进行二次督办。

平台工作人员卢娟介绍，平台会对
各责任主体的查处情况进行综合分析量
化考评，比如对部门接件率、回复率、办
理及时率、群众满意率等诸多数据进行
对比，自动生成评价数据，不解决到位绝
不松手。省纪委监察厅还要对典型问题
重点督办，对查处不力的责任机关进行
通报。

辽宁省纪委负责人表示，信息化监
督渠道形成了监督合力，辽宁“问题线索
共享和查处反馈网络平台”已成为群众
举报“四风”问题的重要途径。

辽宁省纪委的“千里眼”

1月13日，志愿者们为农民工建设者们送上保暖衣物。
当日，合肥市胜利路街道凤凰桥社区组织志愿者和社区好人代表，来到合肥

市轨道交通一号线建设工地，提前将精心熬制的腊八粥送给工地上的农民工建设
者们，并为他们送上保暖的爱心衣物，让他们在异乡也能感受到一份温暖。

新华社记者 杜宇 摄

新华社成都 1月 13日电（姚永亮
陈健）四川省眉山市坚持把保障和改善
民生作为一切工作的出发点和落脚点，
把全部财政支出 80%以上用于民生，努
力把民生工程办到群众心坎上的结果。

眉山市注重在决策中让“民生”跟
着“民声”走，始终坚持民生工程“民主
征集”的原则，每年从12月中旬起在《眉
山日报》等媒体公开面向社会征集市定
民生工程项目，各区县又向区县群众征
集区县的民生工程项目。在民生工程
项目建成后，还邀请各级党代表、人大
代表、政协委员及受益群众代表对项目
完成情况进行满意度测评，切实维护群
众的参与权和监督权。

眉山市坚持以老百姓的利益为出
发点办民生实事，专门拿出中心城区的
黄金地段东坡岛建成占地面积 964亩、
加上水域面积达 3000余亩的城市湿地
公园，方便市民休闲、健身。眉山市仁
寿县则投资 16.6亿元，率先在全省丘陵
区县中提出实施统筹城乡全域安全饮

水工程，把“全域安全饮水”“同网同质
同价”作为头号民生工程来抓，到去年
底，已让黑龙滩水库的水通到了全县60
个乡镇，已有 510个村和社区的 120多
万人喝上来自黑龙滩水库的自来水。

眉山市还通过创新实施“绿海明
珠、千湖之城、百园之市”大会战，去年
使全市森林覆盖率达到48.08%，比全省
高10个百分点左右；水域面积占国土面
积超过 8%，是全省的 3.3倍；新建和建
成各类公园92个。

“十二五”期间，眉山市累计投入
194亿元，实施民生工程 703项，群众受
益面达 95%，新增城镇就业 15.9万人，
帮助 22.4万人脱贫。其中，完成棚户区
改造 29964户，解决住房困难群众 9万
人；实施农村危旧房改造39937户，完成
投入 27.2亿元；百万安居工程建设开工
率、农村危房改造竣工率连续 4年全省
第一，农村五保集中供养率连续五年全
省第一，城镇居民“零就业”家庭保持动
态为零。

四川眉山：八成以上财政支出中用于民生

新华社天津 1月 13日电（记者 周
润健）再过不到一个月，就要迎来农历
丙申猴年。细心的公众会发现，即将到
来的农历猴年中，将出现我国传统历法
中的“无春”现象。天文专家提醒公众，

“无春”是正常的历法演变，与吉凶福祸
无关，不必过分担心。

天文教育专家、天津市天文学会理
事赵之珩介绍说，所谓“无春”年是指在
农历的一年中没有立春之日。从 2016
年 2月 8日至 2017年 1月 27日，为农历
的“丙申年”，俗称“猴年”。由于立春节
气通常在每年的2月4日，因此，“猴年”
确实没有立春。2016年的立春在2月4
日，而此时仍然是农历“羊年”，2017年
的立春在 2月 3日，但那时已经是农历

“鸡年”了。所以，即将到来的农历猴年
没有“立春”这个节气。

那么，“无春”是如何形成的呢？天
文专家解释说，节气是以地球围绕太阳
公转的规律制定的，地球公转一周为黄
经360度，计365.2422天，当地球到达黄
经零度时定为春分，而后每运行15度有
一个节气，共有二十四节气。与阳历不
同的是，阴历是按照月亮圆缺变化周期
安排的，每个月平均为 29.5306天，1年
12个月，有 354.3672天，比阳历的年少
11天左右。

为了协调阳历与阴历之间的天数，
于是产生了阴阳历，即现行的农历，采
用的方法是“19年7闰”法，即在19个农
历年中加上7个闰年。农历闰年因为多
了个闰月，因此一年有 383天-385天，
而农历平年一般有 353天-355天。因
此，一般农历闰年都有两个立春，平年
自然就可能没有立春了。

即将到来的农历猴年两头“无春”
天文专家表示系正常历法演变所致


