
在众多的理财纠纷案中，互相“扯
皮”的场景并不少见。在缺乏充分证据
的情况下，多数纠纷案只能是“糊涂
案”，其结果就是消费者遭受损失，维权
困难，而银行也自觉名声无故受损，万
分委屈。

为解决这一问题，银监会下发了升
级版“双录”新规——《银行业金融机构
销售专区录音录像管理暂行规定》，进
一步规范市场秩序和银行业金融机构
自有理财产品及代销产品销售行为。
此次《暂行规定》设置了两个月的“缓冲
期”，将于10月20日起正式施行。

银行“双录”自诞生以来，就一直被
视为保护消费者权益的一道“安全
阀”。实际上，对银行来说，“双录”又何
尝不是一道“防火墙”呢？

近年来，关于理财产品的投诉、侵
权案例出现较多，大部分问题出在取证
难。不可否认，在很多理财纠纷案中，
确实存在银行理财经理诱导消费的行
为，但有时候，银行也难免出现受“委
屈”的情况。

某国有银行的相关负责人表示，

“双录”系统的存在不仅能对规范员工
行为、加强消费者权益保护起到作用，
也为银行解决“糊涂案”提供了一个重
要的工具。

据该负责人介绍，该行在 2016年
就将银行“双录”设备基本安装到位，并
开始试运行。建设“双录”系统之初，该
行就明确要实现监管机构要求的基本
标准和功能。除此之外，该行所开发的

“双录”系统还在时效、模式、储备功能
上有着极其强大的功能。由于“双录”
系统的强大功能，该行也解决了一些不
必要的纠纷。

有业内人士指出，从消费者的角度
来看，“双录系统”强调了对消费者进行
权益保护知识的普及，资料留存后，未
来如果出现了纠纷，也能够提供录音录
像，“还原”当时现场。从银行的角度来
看，“双录系统”也能避免一些因客户长
时间遗忘而导致的不必要的纠纷。总
而言之，“双录”对双方都更加公平，对
于举证责任或未来可能出现的矛盾消
除会起到证据支撑的作用。

（赵郁 整理）
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“锦泰保险的理赔服务就是好，竟
然主动联系为我们理赔。”近日，利州区
赤化镇鑫雨合作社负责人刘女士在该
镇林业站工作人员的陪同下，将一面写
有“灾害农业受损失，锦泰财险送温暖”
的锦旗送到锦泰保险广元中支农险部，
以此表达对该公司农险服务人员的衷
心感谢。

今年 8月 7日，因强降雨天气侵袭,
赤化镇全镇村、社均不同程度地受到灾
害损失。为了及时了解林区灾情，确保
林区资源和群众的安全，该镇林业站全
体干部职工冒雨赶赴易发灾害的张公、
雷家、冯家村等高山村进行实地踏勘。
强降雨导致三个高山村林区道路损毁，
多地出现滑坡，核桃示范区树木被淹，
尤其是滑坡土石堵塞排水系统，威胁着
林区农户房屋安全,严重影响了群众生
产生活。

该镇张公村、雷家村、冯家村由锦
泰保险承保的核桃树在此次灾害性天
气中遭受到了不同程度的损害。锦泰
保险广元中支农险专员主动奔赴受灾
地区查勘核桃树的受损情况，并积极向
镇林业站工作人员了解受灾情况。到
达受灾现场后，该公司农险专员立刻指
导农户报案，开展灾后减灾工作并收集
相关受损资料，以便进行理赔。

今年7月17日和8月7日，该镇两
次遭受灾害性天气的侵袭，由锦泰保
险承保的核桃村受到不同程度的损
害。锦泰保险公司秉承“三农保险服
务于三农”的宗旨，尽最大努力完成
400多亩受损核桃树的查勘定损工作，
目前已赔付金额达 10万余元，兑现了
该公司“有灾必应、及时赔付”的承
诺。

（陈清华）

锦泰保险广元中支

及时为受灾农户理赔10万余元
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随着银行卡的广泛使用，银行卡
犯罪案件也逐渐多了起来，因此，我
们在使用银行卡的过程中必须提高
警惕。

案例：
2012年 1月 15日下午，一对夫妇

神情焦虑地来到 S银行，要求向一张
外地借记卡汇款。夫妇称，女儿在国
外打工，当天接到一个越洋电话，对方
的声音与其女儿十分相似，说她在国
外和人合伙做生意时借了钱，当天必
须支付 7万元人民币，不然就得赔偿
对方 5万元，并提供了一张借记卡卡
号。这对夫妇当即登录QQ，见女儿的
QQ在线，与其聊天询问，对方催促快
点汇款。听明汇款事由后，该支行负

责人意识到这可能是一起诈骗案件，
劝客户不要上当。该支行负责人一边
安抚夫妇二人，一边要求客户经理根
据借记卡号查询，按资料与开户人取
得联系。经核实，才知道“女儿与人合
作做生意”之事是一骗局。

风险提示：收到可疑信函、电话、
手机短信时，一定要提高警惕，对一些
貌似合理的汇款事由，要谨慎确认，关
键一点是不要向自己不知道的账号汇
款，防止上当受骗。

如何防范银行卡犯罪

欢迎读者以电子文档形式
提问，注明“金融知识 有问必答”
字 样 ， 发 送 至 邮 箱 ：
632966477@qq.com。


