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“党的十九大开幕时，我们组织全院
干部职工集中收看了电视直播。听到十
九大报告中关于实施健康中国战略的内
容时，大家热烈鼓掌。听完报告后，大家
倍感振奋，聚在一起讨论了很久。”这是
剑阁县普安镇中心卫生院院长刘波泉见
到记者说的第一句话。

在“没有全民健康，就没有全面小
康”的基础上，十九大报告提出“人民健
康是民族昌盛和国家富强的重要标志”，
提出实施健康中国战略，完善国民健康
政策，为人民群众提供全方位全周期健
康服务。刘波泉说，接下来该院将按照
十九大报告指明的方向，结合医院的实
际情况，制定出下一步工作的细化方案，
打造健康服务升级版。

“不忘初心，砥砺前行，努力创建群
众满意医院。”这是普安镇中心卫生院一
直奋斗的方向。

这是一所别具一格的乡镇卫生院，
是剑阁县第一所集医疗、预防、保健于一
体的乡镇卫生院。该院以群众满意为出
发点和落脚点，不断强化硬件建设、人才
队伍建设、优质内涵建设，赢得了群众的
满意，先后被评为“国家一级甲等医院”、

“社会医疗保险定点医院”、“爱婴医院”，
连续多年被评为市级“文明单位”、“卫生
先进单位”、“诚信单位”，2016 年入选全
国首批“群众满意乡镇卫生院”名单。

理念存于细节
——百姓需求促进医疗服务规范化

在普安中心卫生院，记者看到，虽然
一大早带着小孩前来打防疫针的家长很
多，但不论是在问诊室、登记大厅、接种
处，大家都自觉排队，秩序井然。“每次来
都要先取号排队，等候的时间可以在大
厅里的凳子上坐，大屏幕滚动显示小孩
的姓名，轮到了再接受问诊，秩序很好，
体验非常好！”家长宋女士说道。

“我们 2016 年建成的数字化预防接
种门诊，第一个特点就是规范化。门诊
严格按照省卫计委发布的预防接种门诊
建设标准，精心设计流程，合理布局各科
室，做到面积和功能都能满足就诊需
求。整个门诊区域呈“回”字形，做到“不
走回头路”，不交叉拥堵，减少嘈杂混乱，
整个流程符合实际应用要求。”刘波泉介
绍说，其次，数字化预防接种门诊还有信
息化、智能化的特点。预防接种门诊统
一设置候诊区、预检登记区、接种区、观
察区等相应功能区。在候诊区、预检登
记区和接种区通过语音呼叫、ＬＥＤ液
晶条屏和电脑显示屏等形式，引导儿童
家长按照服务流程完成预防接种。每个
工作人员都可以通过电脑屏幕看到当前
每名接种儿童的详细个人信息，有效避
免了差错事故的发生，解决了登记台前
的拥挤现象，保证了就诊秩序。

在数字化预防接种门诊，记者看到，
家长带着孩子进门取号后，系统自动打
印“排队告知单”，家长排队等候进行预

检登记。根据语音呼叫和大屏提示信
息，家长带着孩子有序接种，解决了排队
拥挤现象。数字化预防接种门诊系统可
自动记录儿童留观到点时间；确切记录儿
童接种时间、疫苗批号、接种医生、接种部
位；建立连续性儿童预防接种服务档案，
包括儿童全程疫苗接种各类信息、服务记
录、未能接种原因、服务医生等信息。

据了解，该院一直重视加强预防接
种工作，严格预防各类疾病的发生。
2017年1至9月共接种一类疫苗6223支，
二类疫苗 7191 支，不仅为本镇适龄儿童
提供接种服务，还为周边乡镇儿童提供
接种服务。同时，该院还负责了全县破
伤风免疫球蛋白、狂犬免疫球蛋白的接
种工作（该两种疫苗实行零加价），今年1
至9月共接种两种疫苗229支。

患者在医院就诊期间体验到的每一
点变化，其背后都是一个流程的变革与再
造。针对患者就诊期间的各项难题，医院
特意推出了一系列的便民服务措施：

——门诊大厅设置咨询台，现场解
答各种咨询，配置专职分诊咨询员，方便
患者选择就诊科室；

——开辟“24 小时急诊绿色通道”，
对急危重症患者实行先救治后付费，方
便快捷；

——分时段预约检查，在不影响患
者诊治前提下，错峰安排门诊及住院患
者检查治疗时间；

……
理念存于细节，群众的需求促进医

疗服务的规范化。按照该院医务人员的
话说就是，“病人的时间病人作主，我们
就是想更好地服务群众、方便群众。”

举措务实利民
——百姓受益就是医院建设方向

该院碎石专科被评为市级重点专
科。在医院碎石的患者免挂号，服务流
程方便，收费标准低，治疗过程简单，方
便患者，随叫随到。

而这只是普安中心卫生院加强技术
提升的一个缩影。

“百姓受益就是我们卫生院学科建
设和发展的方向，我们不仅要加大硬件
设施的投入，同时要在人才引进上下足
功夫，真正把卫生院打造成老百姓身边
的医院。”该院负责人说。

目前，该院门诊部设有中西医内科、
儿科、妇科、外科、皮肤科、口腔科、五官
科等临床科室，开设有B超、心电、放射、
化验、脑电、脑血管检查等医技科室，还
开设有碎石、泌尿生殖、脑血管病、妇产、
疼痛小针刀、针灸风湿等特色专科。 住
院部现开放病床50张，设有普通病区、爱
婴区，还设有治疗室、手术室、危重急症
抢救室、分娩室、待产室。

拥有固定资产 852 万元，业务用房
3700m2，配置有大型体外震波碎石机、前
列腺汽化电切镜、膀胱镜、心电监护仪、
微波治疗、牙科综合治疗机、婴儿暖箱等

大中型高精尖治疗设备以及 500mAX 光
机、脑电地形图、彩色脑血管多普勒、B
超、心电图机、血糖仪、全自动生化仪、尿
液分析仪、血球计数分析仪等大中型诊
疗设备，各类诊疗设备共 50余台件。这
一项项硬件设施的投入，使该院诊疗水
平如虎添翼。

不仅仅抓硬件投入，该院还在人才
引进、技术创新等软件建设上有了新的
进展。目前，现有在职职工65人，其中高
级职称3人，中级职称10人，初级职称50
人，拥有 98%以上的专业技术人才。这
样的高层次人才结构比例在乡镇卫生院
并不多见。

近年来，该院招聘了一批卫生专业
人员到乡镇卫生院工作，乡镇卫生院业
务力量得到充实。共招聘医疗技术人员
13人，其中具有本科医学学历5人。

大投入也带来大的回报。近年来，
该院在外科、妇科方面能开展阑尾切除，
疝修补，肠切除吻合，胆囊摘除术；各种
类型骨折、脱位行手法复位，四肢各种类
型骨折钢板、髓内针固定；肾、输尿管、膀
胱切开取石，肾切除，前列腺汽化电切；
输尿管支架植入、新法接生、剖宫产、卵
巢肿瘤切除、子宫全切及次全切等大中
型手术。

“守正”助力“出新”
——医院不断创新发展惠及百姓

乡镇卫生院的公益性质应该体现在
哪些层面？普安中心卫生院写在民生答
卷上的是“守正”与“出新”！“守正”即是
坚守公立医院的公益性，以“服务大局、
服务临床、服务患者”为主题的“三服务”
核心价值理念就是最生动的诠释；“出
新”则是以百姓需求为切入点，发掘医院
自身的内涵与优势，不断创新医院服务
的新理念和新模式。

为了让群众享受到国家基本公共卫
生服务项目带来的实惠，该院将公共卫
生服务目标任务按月进行了细化，严格

科学管理，强化责任落实，使基本公共卫
生服务质量稳步提升。对公卫科人员进
行了调整补充，以四个社区为划分区域，
组建了四个健康管理医疗服务小分队，
各村以本村的乡村医生为责任医师，按
照健康管理的要求，对各项任务进行了
分解并落实到了人头，与各家各户签订

“健康管理责任医生服务协议”。
2016 年，该院共为居民建立家庭健

康档案纸质档案42292份，并完成了电子
健康档案系统的录入。对辖区65岁以上
老年人随访指导 2197 人次，对慢性病人
高血压随访管理 6180 人次，糖尿病随访
管理 1272 人次，重性精神疾病患者随访
管理400人次。

坚持定期更换健康教育宣传栏，累
计发放宣传单 26种，发放健康教育宣传
资料11000份，开展公众健康咨询及健康
教育知识讲座共 16次，接受教育共 9686
人。全年为辖区儿童及外来流动儿童建
卡 326 人，进行免疫规划预防接种 5230
人次，二类疫苗5020人次，四苗接种率达
100%。

尤其值得一提的是，该院对孕妇、儿
童的管理。孕前督促检查，对产妇进行
产后上门探视，对新生儿进行常规健康
体检，督促0-6岁儿童进行预防接种……

先进的设备、高超的技术、舒适的环
境……让不少患者联想到昂贵的费用，
从而对就医望而却步。

然而，在普安中心卫生院就医后的
患者纷纷表示，在这里就医享受到的是
优质的服务和“亲民”的价格。

“我们先后多次组织学习了《2015年
抗菌药物临床应用指导原则》，对个别用
药缺陷较重的，还会召开合理用药听
证。”医院相关负责人介绍，该院还会组
织临床医生与临床药师面对面讨论交
流，指导临床医生合理用药。

医院自实行药品零差价以来，已累
计让利于民 800 余万元，药占比控制在
38%以下，群众看病享受到更多实惠。

加强医德医风建设和缓解医患矛盾
是卫生系统重点问题，也是难点问题。
该院坚持“标本兼治、综合治理、惩防并
治、重点防护”的原则，把维护患者利益、
有效治理“过度医疗”、解决“看病难，看
病贵”作为核心工作，以评促改、以评促
建、纠建并举。院领导与分管领导、科室
负责人签订廉医目标责任书，不对患者

“吃、拿、卡、要”，日常工作中以病人恢复
健康为己任，千方百计减轻患者医药费
负担，同时聘请了行风监督员10名，召开
行风监督员座谈会2次，通过多方面的整
改落实，采取走出去、请进来等方式，广
泛征求本单位干部职工、服务对象、患者
及家属以及上级部门意见和建议，力求
让就医群众切实看到医院风清气正和整
改效果。一系列措施和行动使全院医务
人员热情服务蔚然成风，病人对医护人
员的满意度也大幅提高，医患关系日趋
融合。

何为履职尽责，普安镇中心卫生院
全院上下的一言一行早已做出了最好的
诠释。提高医疗技术、提升服务质量
……这一切都源于医院真正要为当地百
姓构建一个高效、便捷、价廉、安全医疗
环境的决心。他们履行了最好的“职”，
尽到了最好的“责”，始终把“服务于民”
作为医院建设与发展的终极目标，真正
兑现了“一切以病人为中心”的服务承
诺，为 8.4万普安人民开启了一扇健康幸
福之门。

（张剑 本报记者 徐丽芬）

一切以群众满意为出发点
——剑阁县普安镇中心卫生院跨越发展纪实

剑阁县普安镇中心卫生院是一所集医疗、预防保健为一体的综合

性医院，地处普安镇中心，服务面积 59 平方公里，服务总人口 8.4 万

人。现有在职职工65人，其中高级职称3人，中级职称10人，初级职称

50人，拥有98%以上的专业技术人才。近年来，该院在创新中不断发

展，在发展中不断壮大，在壮大中不断完善服务功能，走出了一条让群

众得实惠、让医院得发展的成功之路。
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