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近日，银保监会发布了2018年保
险消费投诉情况，全年涉及保险公司
的保险消费投诉 88454 件，保险合同
纠纷投诉 86491 件，占投诉总量的
97.78%。

财险投诉量大于寿险
银保监会表示，2018年，中国银保

监会及其派出机构共接收涉及保险公司
的保险消费投诉 88454 件，同比下降
5.00%。其中，保险合同纠纷投诉86491
件，占投诉总量的 97.78%，同比下降
4.96%；涉嫌违法违规投诉 1963件，占
投诉总量的 2.22%，同比下降 6.92%。
86491件保险合同纠纷投诉中，涉及财
产保险公司 48296件，占比 55.84%，较
上年同期下降 0.75%；涉及人身保险公
司 38195件，占比 44.16%，较上年同期
下降9.79%。

财产保险公司合同纠纷投诉量居前

10位的为：人保财险 9280件,同比下降
20.10%；平安财险 6863 件，同比下降
5.04%；国 寿 财 险 4465 件 ，同 比 增 长
11.24%；太平洋财险 3007件，同比下降
11.11%；众安在线 2135 件，同比增长
69.85%；中华财险 1837 件，同比下降
45.26%；大地财险 1817 件，同比增长
13.78%；安心财险 1624 件，同比增长
666.04%；天安财险 1601 件，同比增长
51.32%；太平财险 1550 件，同比下降
21.68%。

人身保险公司合同纠纷投诉量居前10
位 的 为 ：中 国 人 寿 7134 件 ，同 比 下 降
36.07% ；平 安 人 寿 4985 件 ，同 比 增 长
14.73%；太平洋人寿 3762 件，同比下降
8.18%；新华人寿3643件，同比下降5.67%；
泰康人寿 2982件，同比下降 19.54%；富德
生命 2029 件，同比增长 1.00%；人民人寿
1661件，同比下降 39.29%；人民健康 1631
件，同比增长 184.64%；华夏人寿 1215件，
同比增长 37.76%；阳光人寿 1064件，同比
增长8.79%。

车险理赔、寿险销售是投诉重灾区
财产保险投诉主要集中在机动车辆

保险理赔。
2018年，中国银保监会及其派出机

构共接收财产保险公司理赔纠纷投诉
38839件，占财产保险公司投诉总量的
79.86%。其中，机动车辆保险理赔纠纷
投诉28820件，占财产保险公司理赔纠纷
投诉总量的74.20%。主要反映承保时未
充分说明义务导致理赔争议、保险责任
认定不合理、定损金额争议、理赔时效
慢、理赔资料繁琐等问题。

财产保险公司机动车辆保险理赔纠
纷投诉量居前 10位的为：人保财险 5860
件，同比下降 18.17%；平安财险 4570件，
同比下降 5.71%；国寿财险 3239件，同比
增长 11.04%；太平洋财险 2158件，同比
下降 3.70%；中华财险 1289件，同比下降
49.61%；太平财险 1155 件，同比下降
25.00%；大地财险 1128 件，同比增长
33.65%；华 安 财 险 936 件 ，同 比 增 长
12.10%；阳 光 财 险 899 件 ，同 比 下 降

13.89%；天 安 财 险 822 件 ，同 比 下 降
0.12%。

人身保险销售纠纷问题仍然较为突出
2018年，中国银保监会及其派出机

构共接收人身保险公司销售纠纷投诉
16976件，占人身保险公司投诉总量的
42.63%。主要反映夸大保险责任或收
益、未明确告知保险期限和不按期交费
的后果、未充分告知解约损失和满期给
付年限、虚假宣传等问题。

人身保险公司销售纠纷投诉量居前10
位 的 为 ：中 国 人 寿 3097 件 ，同 比 下 降
40.65% ；平 安 人 寿 1971 件 ，同 比 增 长
14.66% ；新 华 人 寿 1894 件 ，同 比 下 降
15.93%；太平洋人寿 1686 件，同比下降
5.70%；泰康人寿1518件，同比下降28.70%；
富德生命 988件，同比下降 21.65%；人民人
寿 907件，同比下降 48.20%；阳光人寿 850
件，同比增长13.18%；华夏人寿490件，同比
增长 37.25%；太平人寿 376 件，同比下降
55.61%。

互联网保险消费投诉大幅增长
2018年，中国银保监会及其派出机

构共接收互联网保险消费投诉10531件，
同比增长 121.01%。其中，涉及财产保
险公司8484件，同比增长128.25%;涉及
人 身 保 险 公 司 2047 件, 同 比 增 长
95.32%。主要反映销售告知不充分或有
歧义、理赔条件不合理、拒赔理由不充
分、捆绑销售保险产品、未经同意自动
续保等问题。

互联网保险消费投诉量居前10位的
为：众安在线 2144件，同比增长 70.16%；
安心财险 1634件，同比增长 670.75%；泰
康在线 1413件，同比增长 267.97%；人民
健康 849件，同比增长 3437.50%；平安财
险 548 件，同比增长 51.80%；国泰财险
359件，同比增长 435.82%；天安财险 337
件，同比增长 1023.33%；人保财险 298
件，同比增长 8.36%；新华人寿 257件，同
比增长 403.92%；易安财险 213件，同比
增长326.00%。

（据新华网）

哪些保险公司是投诉重灾区？银保监发文揭谜
14日，新华人寿保险广元中心支

公司在本部会议室召开了一场别开生
面的质量监督员诚聘会。通过层层选
拔后，来自社会各界的精英人士被评
选为该公司2019年服务质量监督员。

诚聘会上，公司工作人员当场宣
读了《新华保险十大服务承诺》，并希
望监督员们能在了解公司客户服务平
台、流程、项目等信息的基础上，及时
了解、收集客户的意见和建议，准时送
交每期服务质量满意度调查报告。

本次诚聘会受到市保险行业协
会的高度评价和充分认可。协会负
责人表示，新华保险曾在行业内率先
尝试面向社会广泛诚聘服务质量监
督员，连续多年来，敢于接受社会监
督，广泛采纳社会建议提升服务品
质，这样的保险机构值得嘉奖，其做
法值得借鉴和学习。

会议现场向受邀的监督员授予
了聘任证书。 （赵郁）

新华人寿广元中支

举办2019年
质量监督员诚聘会

1、人民银行出具的信用报告是
商业银行决定是否贷款的唯一依
据。 （×）

2、征信机构采集的信息都是您
在经济金融活动中产生的信用信息，
对于一些与信用无关的信息，比如个
人存款信息、个人宗教信仰等，征信
机构是不采集的。 （√）

3、一家银行拒贷，家家都会拒
贷。 （×）

4、一般情况下，未经本人书面
授权，别人不能查询你的信用报
告。 （√）

5、信用卡出现不良后最好的办
法是销卡？ （×）

6、信用报告异议处理时长为 20
天。 （√）

7、信用报告是您信用历史的客
观记录。 （√）

8、信用记录良好可以帮助您快
速获得贷款、信用卡，享受低利
率。 （√）

9、按合同约定还款是信用报告
中的负面信息。 （×）

10、信用报告中的信息每天都在
更新。 （√）

11、征信就是专业化的、独立的
第三方机构为您建立信用档案，依法
采集、客观记录您的信用信息，并依

法对外提供您的信用报告的一种活
动。 （√）

12、由于自己的原因未按期偿还
银行贷款，导致信用报告出现不良记
录，到人民银行可以修改。 （×）

13、信用报告中的不良信用信息
包括违约信息、欠税信息、法院和行
政处罚信息。 （√）

14、陌生电子邮件、手机短信中
的网址链接会帮助您正确地连接到
信用报告查询网站。 （×）

15、信用报告已经广泛应用于银
行贷款、就职、升职、出国等多方
面。 （√）

16、信用报告中的信息不会发生
错误。 （×）

17、根据《征信业管理条例》的规
定，征信机构对个人不良信息的保存
期限，自不良行为或者事件终止之日
起为 5年，超过 5年的，应当予以删
除。 （√）

18、信用报告全国联网，在全国
任意城市人民银行都可以查询自己
的信用报告。 （√）

19、有了不良记录后，在网上寻
找铲单。 （×）

20、凡是与银行发生信贷关系或
者开立了个人结算账户的个人都有
自己的信用报告。 （√）

广元“邮储杯”征信知识大奖赛
（试题及答案）

近日，记者从市人民银行获悉，从
本月 20日起，市人民银行将举行“广元

‘邮储杯’征信知识大奖赛”。
据了解，本次大奖赛通过微信答

题，每天有 300个红包，凡答题在 80分

以上均可参加抽奖。比赛从 20日起至
24日结束，共5天时间，每人每天有2次
答题机会。如果您想了解相关征信知
识，敬请关注本报征信知识宣传栏目。

（记者 张然）

每天300个红包等你抢
我市即将举行征信知识大奖赛

15日上午，由市政府主办，市市场
监管局、消委会等单位承办的纪念“3·
15”暨放心舒心消费环境创建推进宣传
活动在老城永隆广场举行。市保险行
业协会组织全市 21家保险公司参加了
此次活动。

启动仪式上，市保险行业协会秘书
长母淑琴作为代表提出倡议，“要自觉
践行社会主义核心价值观，遵守法律法
规，遵守市民公约，遵守从业道德，诚实
劳动，诚信经营；从我做起，从现在做
起，以文明诚信为荣，用文明诚信行为
树立行业形象，营造和谐有序的经营环
境；自觉抵制不良行为，做文明诚信的
模范，做放心舒心消费创建的积极参与
者、实践者。”

“保险能赔 500多万？简直不敢相
信。”市民张大爷看到“广元保险行业
2018年度典型案例展示”展板后，惊讶
地说：“我一直不太相信保险，但是今天
看到这些案例还是感触颇深，有了新的

认识，也考虑为自己的小孙子入手一份
保险。”

“先生，您好，我是华夏保险工作人
员，今天我们开展宣传活动，希望您能
了解一下。”在华夏保险宣传点，该公司
工作人员正在认真地向过往市民介绍
市银行保险行业 2019年“3·15”宣传主
题“以消费者为中心优化服务”，以及宣
传内容。

活动当天，各保险机构在老城永隆
广场、苴国广场、利州广场以及营业场
所设立宣传点 30余个，发放宣传资料
3000余份，接受咨询 20余人次，受到了
社会公众的一致好评。

此次“3·15”宣传活动，在市保险行
业协会的周密部署下，在各保险机构的
积极配合下，取得了实效。进一步畅通
了保险消费者的维权渠道，为广大社会
公众“走进保险”搭建了坚实的桥梁。

（王伯韬）

以消费者为中心优化服务
市保险行业举办“3·15”宣传活动

近日，中国银行剑阁支行扶贫组一
行来到公店乡荣光村，与该行派驻的工
作队一起根据脱贫攻坚“春季攻势”活动
安排，开展“万个问题”排查工作。

本次排查对象包括贫困户和非贫
困户，主要从个人形象、卫生环境、政策
理解程度、室内外功能是否完善、感恩
意识强不强等方面进行排查。扶贫组
一行前往问题最突出的贫困户贾某家，
关心其房屋新建情况以及生产生活情
况，了解贾某的诉求，结合其具体情况

进行了政策宣讲并提出整改建议。随
后又来到结对帮扶对象家中进行看望
和慰问，了解其新房修建情况，询问其
家庭生活近况和春耕实施情况，与帮扶
对象一起商讨致富奔康具体措施。

最后，扶贫组将走访收集到的情况
与公店乡政府负责人进行了沟通和交
流。通过本次排查走访，增强了公店乡
政府对剑阁支行帮扶工作的认可度，提
升了定点帮扶村群众的感恩意识。

（刘源洁）

中国银行剑阁支行

排查“万个问题” 打响“春季攻势”


