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买东西送赠品是很多商家的销售套
路，抓住了消费者喜欢占便宜的心理。买
车也一样，有时候车商会提出送汽车配件
或精品来代替部分车价“让利”。别着急高
兴，车商虽然说送的是“原厂配件”“高端精
品”，但也会向你强调赠品是不在“三包”范
围之内的，意思是出了问题，概不负责！如
果这些赠品出现问题该怎么办呢？律师
提醒：赠品与所售商品享有同等权益。

■案例一
“原厂”导航≠出厂匹配的导航

张先生于 2016年年中在广州市黄石
路看中一辆奇瑞瑞虎 5 SUV，因为所选的
不是高配车型，下订时他听销售顾问介
绍，“以2888元的优惠价加装原厂导航影
音系统，就可以抵5000元的车价”。首次
买车的张先生，默认为车商推荐的“原厂
导航”就是整车出厂所匹配的车载导航影
音系统，抱着不能错过的心理签了合同。
提车后他发现，每次启动发动机时，原厂
车载导航影音系统时不时发出杂音；每次
倒车时影像会间断性的黑屏。向经销商
反映了两次都说是系统升级问题，产品有
问题也不能更换。今年1月份，张先生打
算处理这辆车，到另一家 4S店进行旧车
置换新车时，该店评估旧车的工作人员告
诉他：这个后来加装的导航并非原车导
航，而原车导航稳定性强、连接性高，而且
享受三包。

记者调查
记者接到投诉就去张先生初次购车

的品牌旗下多家4S店查看，记者发现，张
先生所购买的那一款 SUV虽然已经换了
新款，但车商在销售时依然用同样的推销
套路。记者暗访获悉，该款SUV原车出厂
所匹配的车载互联装置(含导航)为佛山一
家大型工厂所造，而销售顾问推销给低配
车型加装的“原厂”车载互联影音装置却
是东莞另外一家公司所产，并坚称与原车
出厂匹配的一致。面对记者询问为何都

称原厂件，但却出自不同制造厂的提问，
销售顾问的解释是：原厂精品的供应商一
般会有两三家，4S均提供质保。

在广州经营一家汽车配件供应店的
刘总告诉记者，“原厂”和原车出厂是不
同概念，原车匹配出厂的配件是经过原
厂出厂的检验和认可，而“原厂配件”
大多出现在经销商销售环节，其检验大
多为配件制造商进行的，品质和维修也
大多由车商负责，得不到整车厂保障。

■案例二
“隐藏式”行车记录仪不是原厂货

刚拿驾照一年多的肖小姐，春节前买
车时看好了店内一款作为新车“套装”赠送
的行车记录仪。当时经销商介绍说：“这种
隐藏式的行车记录仪高档美观，同样的款
式市场要卖两三千元，车价不能再优惠了，
如果接受 26.88万元的车价，可以向店里
申请送一台。不然就要自掏腰包花 1899
元购买。”肖小姐经不住诱惑，就没再讲车
价买了辆长安马自达cx-8，提车时车商也
把行车记录仪装上了。一个月后，肖小姐
逛汽车精品店时发现了与自己车上相似
的一款叫捷渡的行车记录仪，再一看型号、
颜色、款式一模一样，只是厂家不一样，且
所展示的行车记录仪更清晰、操作更流畅，
价格才999元！肖小姐向该品牌销售顾问
咨询得知，行车记录仪市场良莠不齐，市场
上有很多山寨机，捷渡是经常被“山寨”的
对象之一。肖小姐回家对比之后发现，4S
店赠送给自己的也是“山寨机”，按照机器
上的联系方式，根本联系不上制造厂家。

记者调查
低劣“山寨机”当正品机来卖，这一手

段虽然差劲，但却是有的不良车商屡试不
爽的销售套路。随着汽车事故的增多，行
车记录仪是近几年“旺销”的一种汽车精
品，也成为车商用来搭售抵扣车价优惠的
常用配件。记者通过市场调查发现，大部
分品牌在销售新车时，都可以“挑选”行车
记录仪作为“赠送”或“优惠加装”的汽车
精品。但行车记录仪的制造商五花八门，
很多产品为低端产品。

■案例三
脚垫赠品内藏乾坤

小晨于去年11月举行的广州车展上
订购了一辆东风标致 408，为图省事，选
车时她让经销商顺便赠送了地板脚垫、头
部靠枕等小玩意。车商非常爽快地答应
了。提车的时候，小晨惊喜地发现，车商
赠送的不是那种劣质透明的胶质脚垫，而
是看起来很高档的立体黑色皮革脚垫。
然而，新车开了一两个月后，小晨发现车
内总有一股莫名其妙的异味怎么都去除
不掉，多次洗车都没用。她用从事化工研
究的朋友给的仪器测试了一下，车商赠送
的脚垫甲醛含量竟然严重超标。小晨找
车商理论要求更换，但车商却拒绝，并表

示这是购车赠品不能更换，而且也没写在
合同内，他们不能负责任。

记者调查
记者调查车商时发现，几乎每家 4S店

的精品部都有汽车脚垫存在，售价从几十元
到上百元不等。在购买新车的时候，车商也
往往将脚垫的价格夸大两三倍，来显示“赠
品的价值”。记者留意到，80%车商新车赠
送的免费脚垫，在汽配市场成本只需一二十
元左右而已。低价的脚垫，品质难保证，车
主小晨就被劣质脚垫差点危害健康。

高价的也未必“健康”。此前，宁波市
场监管部门委托宁波出入境检验检疫局
技术中心设计了实验环节对汽车脚垫样
品的挥发性有机化合物和阻燃特性进行
检测，发现在高温或空气不流通的环境
下，汽车脚垫会挥发甲醛，实验中最高一
组的甲醛浓度超限 127.3倍，一款售价高
达450元的脚垫也严重超标。

在汽车广泛进入普通家庭的同时，
汽车知识的普及也显得越加重要，许多
车主因为不了解汽车，日常生活中闹出
许多笑话，就像对 S档存在误读一样。
有些车主可能从来也没有使用过 S档，
他们认为有了D档就够了，还要S档做什
么。下面我们就来说一说汽车S档该如
何使用。

S档是什么？
S档是汽车的运动模式，“S”是 sport

的缩写，许多自动档汽车都配有S档。S
档运动模式下，变速箱可以自由换档，但
换档时机会延迟，使发动机在高转速上
保持较长时间，使汽车在较长时间内低
档位高转速行进，进而获得较大的扭力
输出和加速度。一般来说,像普通自动
挡或者 CVT 车型都是将转速保持在
2000转左右，而到了 S档的话一般都是
将换挡时机延迟到发动机运转最好的时
候，如果带换挡拨片的车辆更是杀到转
速红区。使用S档时，由于转速提高，发
动机喷油量发生变化，力度加大。同时，
悬架相对于平时变得更加硬朗，这样过

弯时侧倾会减小，刹车也不怎么点头。
当然，S档模式下舒适性就差一些。

S档什么时候用呢？
S档的问题在于油耗会高很多，因

为长时间低档补油。D档比起S档更省
油，但是动力就没那么直接，S档比较多
人用在超车上，超完车再换回D档。

挂着 S档，能在短时间里增加发动
机的负荷，升高里面的温度，所以对清
除发动机里的积碳很有好处。

相信很多车主在爬坡时都会使用D
档，但使用S档来上坡更有劲，上坡也变
得更容易了。

S档使用时应注意什么？
从油耗上看，因为高转速时喷油量

加大，S档模式的油耗比普通模式多很
多。比如平时D 档下的油耗在百公里
10L左右，而 S档模式下的瞬间油耗则
会达到12L甚至13L。

起步时不要挂 S档，这对速度提升
其实起反作用，在1、2档停留时间过长，
速度是上不去的，而且这样做反而耽误
速度的提升。

高速巡航别挂 S档：因为永远到不
了6档，一旦S档过了90码，发动机由于

转速太高，声音不但不好听，同时也
费油。

S档模式不能常用，因为可以
瞬间提高转速，所以大多数情况
下作为超车所用。但因 S档只是
延迟升档而不改变其他工作环节，
势必使短时间内变速箱负荷增大，

温度也伴随升高，带来的磨损也会随
之加剧。 （卢博）

汽车“SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS”档到底该何时用

汽车在出手时，价值会受到很多因
素的影响，比如说行驶里程数和年限，
还有车况。我们可以利用这个方法来
计算汽车的折旧率：当汽车开满三年之
后，就在裸车的价格上折旧 55%，汽车
开到 6年之后，大概每年都会贬值 5%~
6%，6年之后，汽车就不会再贬值，因为
只剩下残值了。

按照这样来计算，汽车开到60万公
里才会被相关部门处理，但试想一下，
如果你的车开2万公里，那60万公里也
就是30年，所以不管是多么豪华名贵的

汽车，20年之后的车谁还敢买呢？另外
一个关键的问题就在于，汽车开满15年
之后，需要每半年“体检”一次，这不光
是麻烦的问题，车开久了自然会出现一
些小问题，去维修再去年检的话，到头
来还是要花不少钱

专业人士建议大家，想要把车卖掉
的话，3至 6年是一个比较明智的选择，
尤其是到了 6年这个期限之后，不舍得
也要出手，因为 6年以上的汽车即便是
没有大修过，也很难卖出一个比较好的
价格。 （卢博）

汽车开多久卖掉最划算
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【律师说法】
赠品与所售商品应享同等权益

“赠品”真可以不讲究质量？也不
在“三包”范围吗？非也。记者留意到，
当前流通领域的商品质量监督管理办
法有规定：“奖品、赠品等视同销售的商
品。”同时，零售商促销行为管理办法也
规定：“零售商开展促销活动，不得降低
促销商品(包括有奖销售的奖品、赠品)
的质量和售后服务水平，不得将质量不
合格的物品作为奖品、赠品。”

广东康恩律师事务所陈达律师告诉
记者，商家在出售商品时，不仅要确保搭
售的赠品的品质和质量，而且也不能以

“赠品不是商品”“赠品是免费的”等理由
逃避责任。商业促销活动名为赠与行
为，实质是一种附义务的赠与，即顾客必
须先行购买商家指定的商品才会有附带
赠品。商家的销售行为与附赠行为不可
分割，虽名为免费赠与，但本质仍是商品
买卖行为中的一环。所以，商家应对其
赠品承担与所出售商品相同的责任。

【业内观察】
汽车是大件商品，其售价甚至可与

楼房价格一比。但在“赠品”的维权上，
虽然有法可依，但消费者普遍存在“不
能为了追回一只鸡而杀掉一头牛”的心
理。赠品虽小，但事关消费者的合法权
益。尤其是，当前不少车商在促销时搭
售的赠品，都来源于合作伙伴。所谓赠
送并不是真的让利行为，而是联合营销
行为，车商亦是有利可图，最终损害的
是消费者的利益。基于此，更不能让劣
质赠品出现在售车环节。归根到底，还
是需要相关部门的主动出击，来切实维
护消费者的合法权益，对商业促销中的
赠与行为加强监管，特别是对赠品的

“三无”或假冒伪劣行为进行重点打击。
（据《广州日报》）


