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新华社记者 高健钧

日前，北京市消协发布“大数据杀
熟”榜，不少知名企业榜上有名。该协会
的调查数据还显示，超过半数网友有被
杀熟的经历。大数据时代，要想真正管
住企业大数据杀熟的手，不仅需要相关
部门加强监管，还需要监管技术手段的
升级换代。

俗话说，人熟为宝。在传统商业道
德里，熟客应该享受优待。然而，如今人
们发现，熟客往往频频挨宰：个人信息被
滥用、给老客户的价格高于新手价、专挑
会员定向涨价、买得越多价格越贵……

一些网络平台用大数据技术收集分析消
费者偏好、消费能力等信息后，不约而同
地把矛头指向熟客，以至于有人感叹“最
懂你的人伤你最深”。

这种怪现象的关键就在于技术不对
等、信息不对称。大数据已经渗透到了
现代生活的方方面面，人们的衣食住行、
吃喝玩乐，大都与一款款软件或 APP 牢
牢绑在一起。在这个过程中，商家通过
算法，对消费者进行量身定制，而消费者
对商家的运作方式却一无所知。换句话
说，之所以有不少互联网企业有敢于杀
熟的底气，正在于大数据垄断、算法不透
明等给企业带来的便利。

依靠这种便利，无良企业杀熟“杀”
得神不知鬼不觉，消费者不仅难以发现，
更不易取证，维护权益变得十分困难。
而这恰恰也是监管的难点和痛点。面对
大数据的个性化、多样化，隐蔽性强等诸
多特点，传统的监管查处机制显然已不
适用，如果没有相应的技术手段作为保
障，很难实施有效监管。

要想管住大数据杀熟的手，相关部
门应在监管的体制机制上积极创新，尤
其是提升监管的技术能力，依托新技术，
建立如大数据价格监测体系，创建消费
者网上投诉机制，对杀熟等侵害消费者
权益的行为做到及时、全面地管控。此

外，针对新技术带来的新问题，还应尽快
完善相应的法律法规，例如明确大数据
杀熟的判断标准，明确界定大数据的法
律属性和使用范围，从而做到监管有法
可依，提升执法效率。

技术是把“双刃剑”，大数据被用来
优化服务我们欢迎，被用来精准“杀熟”
我们必须亮剑。把个性化服务变成坑人
陷阱，既失信缺德，也涉嫌违法。监管
层、法学界、商家必须对这一问题提高警
惕，及时解决现实中出现的问题，让大肆
薅用户羊毛者付出应有代价，让无良商
家不敢为、不能为。

管住大数据杀熟的手

4月7日，江西省九江市都
昌县蔡岭镇杨湾村的农民在取
运早稻秧苗。

春耕时节，我国南方多地
农民忙着栽插早稻，田间地头
一派繁忙的春耕景象。

新华社发（傅建斌 摄）

新华社北京4月8日电（记者 王
秉阳）近日，国家卫生健康委、中央网信
办、教育部、国家市场监管总局、国家中
医药管理局、国家药品监督管理局 6部
门联合印发了《关于进一步规范儿童青
少年近视矫正工作 切实加强监管的通
知》。

对目前存在的虚假、夸大宣传等问
题，通知要求，从事儿童青少年近视矫
正的机构或个人必须严格依法执业、依
法经营，不得在开展近视矫正对外宣传
中使用“康复”“恢复”“降低度数”“近
视治愈”“近视克星”等表述误导近视
儿童青少年和家长。不得违反中医药

法规定冒用中医药名义或者假借中医
药理论、技术欺骗消费者,谋取不正当
利益。

近来，儿童青少年近视矫正领域乱
象频发，虚假、夸大宣传等问题突出，严
重误导近视儿童青少年和家长，威胁儿
童青少年视力健康，引起社会广泛关注。

针对“近视可以治愈”等误区，首都
医科大学附属北京同仁医院眼科主任医
师李松峰介绍，儿童青少年近视后，在目
前医疗技术条件下，近视不能治愈。儿
童青少年时期可以通过科学用眼、增加
户外活动时间、减少长时间近距离用眼
等方式预防、控制和减缓近视。

近视矫正领域乱象频发
6部门联合发文加强监管

新华社南京4月8日电（记者 王珏
玢）记者从中科院苏州纳米所获悉，该所
张学同研究员领导的科研团队，最新发
现一种红外隐身材料。这种新材料坚
固、轻便、可折叠，可以在不需要额外能
源的情况下躲过红外探测仪的“法眼”，
应用前景广阔。

自然界中的一切物体，都会辐射红外
线。物体辐射红外线能力的大小，和其表
面温度直接相关。因此无论白天黑夜，红

外探测仪都可以测量到目标与背景间的
辐射差，得到不同物体的红外图像。现有
的红外隐身技术原理通常是改变目标热
辐射特性，但这些隐身材料大多有耗能持
续、应用范围窄、反应慢等不足。

此次研究中，技术人员想要发明出一
种可以适应不断变化的温度，且不需要额
外耗能的红外隐身材料。他们首先制造了
一种坚固但柔软的纳米纤维气凝胶薄膜，
这种薄膜具有优异的隔热性能。将这种薄

膜用相变材料聚乙二醇（PEG）浸泡并进行
防水处理，就得到一种轻薄、坚固、柔韧，但
红外隐身性能优异的复合新材料。

由于纳米纤维气凝胶薄膜本身是一
种良好的绝热材料，而聚乙二醇受热时
会储存热量并软化，凝固时又释放热量
后重新硬化，在模拟太阳光照下，覆盖目
标物的复合薄膜可以从太阳吸收热量，
达到抑制升温目的，就像周围环境一样，
使得目标物体对红外探测仪“隐形”。当

夜晚来临，薄膜又能缓慢地释放热量，以
匹配周围环境。此外，选用合适厚度的
气凝胶薄膜覆盖在发热目标与相变复合
薄膜之间，也能做到让发热物体“隐身”。

“新材料不仅可以用于红外隐身，还
可以用作电子隔热材料、电池隔膜材料
等，我们预测应用前景会非常广阔。”张
学同说。

相关研究成果已于近日发表在《美
国化学学会·纳米》上。

中国学者发现新型红外隐身材料

拉鲁湿地是水鸟栖息的乐园（4月7日摄）。
春日的拉萨拉鲁湿地生机盎然，吸引市民和游客前来观赏。位于拉萨市西北

的国家级自然保护区拉鲁湿地海拔3645米，湿地保护面积12.2平方公里，被誉为
“拉萨之肺”。 新华社记者 张汝锋 摄

新华社北京4月8日电 高血压、
糖尿病等慢性病是导致人们患上心脏
疾病的几个主要风险因素。一项最新
研究发现，这些慢性病不但伤“心”，而
且伤“脑”，会使人脑出现结构性变化导
致痴呆症的风险升高。

研究人员近期在《欧洲心脏病学杂
志》上介绍，他们分析了 9772名年龄在
44岁至79岁志愿者的相关数据。这些
人至少接受过一次磁共振成像大脑扫
描，并提供了个人基本健康情况及就医
记录等。

数据分析发现，心血管疾病的风险
因素中，除了高胆固醇之外，其他风险因
素（包括高血压、糖尿病、肥胖症、吸烟等）

都同时与痴呆症相关的脑内异常变化有
关联。而且，在大脑内负责复杂思考能
力的区域，这种关联体现得尤为明显。

在心血管疾病的各类风险因素中，
吸烟、高血压、糖尿病这三大因素最值
得重视，因为这三大因素引发的大脑损
伤涉及几乎所有类型的大脑组织。专
家因此建议，预防痴呆症，很重要的一
点是应远离这三大风险因素。

另外，这次研究还发现，一个人身
上具有的心血管疾病风险因素越多，其
大脑健康状况就越差，比如大脑的萎缩
更明显；心血管疾病的风险因素对大脑
健康的这种关联影响，在中年阶段和老
年阶段同样显著。

高血压等慢性病既伤“心”又伤“脑”


