
用爱付出 用心呵护

强雅凤
大滩镇中心卫生院

强雅凤是一名普通的基
层卫生院护士，从2014年开始
从事护理工作，至今已 5 年有
余。她深爱着自己的职业，始
终将患者的身体健康放在高
于一切的位置，并为此而不断
地努力着。

对于基层卫生院来说，服务对
象大多数都是附近的农民群众。现
如今年轻人大都在外务工，剩下的
都是老人和儿童，因此，医护人员需
要拥有更多的爱心和耐心才能做好
服务。很多老年患者对自己的病症
不了解，或者因为家庭经济原因，对
于一些轻微症状而不愿意就医。去
年11月的一个晚上，强雅凤值夜班。
9点以后，一位脸色憔悴的老人步履
蹒跚地来到卫生院，强雅凤立刻上前
扶着她走到凳子边坐了下来。老人
对她说：“我只是有点小感冒，开点药
就走，本来不打算来的，但实在撑不
住了。”强雅凤和同事劝老人好好检
查一下，但是她坚持只开点药就走。

看着老人憔悴的面容，强雅凤实在不
放心让她就此离去。强雅凤先给老
人开了药，然后倒了热水，让老人服
了药。这时候老人叹了口气说：“我
也晓得我这个病早就该治了，但检查
要花好多钱。儿女都在打工，我又没
法 挣 钱 ，能 节 约 点 是 一 点 ，唉
……”一句话触碰到了强雅凤和同
事的心。强雅凤说，我们也出生在农
村，自己的父母又何尝不是省吃俭用
给孩子省钱，甚至生病也是硬撑着。
可是老人的病症不能拖啊！于是她
和同事商量了一下，大家一起为老人
凑齐检查费用和药费，再交到卫生
院，并对老人说，这次赶上了为老年
人提供免费检查治疗的优惠活动。

该计划免疫科负责朝天镇
17个村、2个居委会近3万人口的
卫生防疫和1481名0-6岁儿童的
预防接种工作。按照国家规定的
免疫程序，一个孩子从出生到 6
周岁期间总共要免费接种一类疫
苗13种疫苗22针（剂）次，还不包
括临时的强化免疫、应急接种和
二类疫苗。自实行日接种制度
后，为确保儿童及时接种，乔瑞平
总是会提前一天打电话提醒家
长，然后对前来接种的儿童进行
健康情况询问、检查和接种注意
事项告知，接种证复核后再实施
接种、登记、留观、回访和下次接
种预约，每一个环节做到一丝不
苟，全过程服务细心、贴心。每年
的新学期，还要深入辖区学校和
幼儿园，对新入托、入学儿童例行
接种证查验，对漏种疫苗的儿童

及时进行免费补种。
在开展儿童脊髓灰质炎疫

苗及麻疹疫苗查漏补种活动中，
她带领计免科人员深入村组、居
民区挨家逐户排查，详细记录各
种信息，并对适龄儿童及时予以
补种，消除了安全隐患。由于活
动宣传到位、措施得力、落实有
成效、统计上报及时，顺利通过
了地区专项督导检查组的验收。

她始终倡导推行人性化的
服务理念，提出“认真、热情、主
动、周到”的服务宗旨，奉行“在
老人面前，我们是儿女；在儿童
面前，我们是母亲；在同辈面前，
我们是朋友”的服务模式。以优
质的服务换来社区居民的满
意。2016年，她被评为“优秀护
士”。2017年，她所带领的科室
被评为“广元市计免先进科室”。

扎实工作 倾情奉献

乔瑞平
社区卫生服务中心

乔瑞平，1996年毕业于苍溪卫校
护理专业，现为朝天社区卫生服务中心
计划免疫科负责人。23年来，她每天热
情地对待患者，不厌其烦地讲解疫苗接
种注意事项。朝天区所管辖地域较广，
人员复杂，流动性大，很多家长对儿童
预防接种工作不理解，乔瑞平始终微笑
面对家长，始终保持良好的心态。她
说：“这是我的责任，我的使命”。

薛桂红曾在宣河和小安卫
生院工作过，由于卫生院离家较
远，为了便于工作，她干脆吃住
都在单位。她说：“那时候还没
成家，年轻人就应该多干点事。”
她虚心求教，一心扑在工作上。
卫生院病人不少，为了病人，常
常放弃休息、忘了吃饭，加班加
点更是常有的事。

2016年11月，薛桂红来到朝
天区中医医院内儿科从事护理工
作，面临新的环境、新的挑战，她
和姐妹们一起，每天奔忙在病房
里，把最诚挚的关怀送给病人。
多少个节假日，她放弃了与家人
团聚的机会，跟病人共同度过;多
少个夜晚，她在睡梦中被紧急电
话惊醒，第一时间赶往医院，参加
危重病人抢救。在护理工作中，
她始终坚持“微笑服务”，视病人
为亲人，想病人之所想，为病人排
忧解难。当病人对她的工作有误
解时，她总是主动沟通，关心、帮
助患者，尽量使患者满意，消除误
解。当病人因身体的痛苦迁怒旁
人时，她总是积极地做好病人的
思想工作，同时为病人做好各种
治疗和护理，缓解他们的病痛。

因骶尾部皮肤破溃2年多入
院的李大叔，因担心预后情况，情

绪极度低落，经常不配合治疗与
护理。薛桂红每天都会来到李大
叔的病床边，亲自为他翻身、拍
背、涂药、聊天讲笑话。慢慢地，
大叔脸上有了笑容，也主动配合
治疗与护理，病情日渐好转。薛
桂红用爱心、细心、耐心、责任心，
温暖每一个患者和家属的心，给
予他们希望。

自从2017年3月任副护士长
以来，薛桂红感到肩上的责任更
加重大。她深知，作为一名护理
工作者，仅凭爱心、细致是不够
的，还需要有扎实的专业知识和
卓越的实践能力。她不断提升护
理专业技术，积累了丰富的临床
经验。去年 11月被调到外妇病
区，得知这一消息后，她忐忑不
安，感到压力重重。既来之，则安
之，于是她不断调整自己的心态，
尽快适应新的角色。培养护士节
能降耗意识，带领护士清理物资、
管好水电、减少开支；带领科室积
极开展中医新技术、新项目，比如
中药封包治疗促进术后肠道功能
恢复，超声波联合治疗骨折，术后
消肿镇痛等。培养护士优质服务
理念，不断提升优质护理服务水
平。该科室今年被评为“优质护
理先进病区”。

微笑服务 奋发进取

薛桂红
区中医医院

2016年，薛桂红被朝天
区卫健局评为“优秀护士”。

自2010年从达州职业
技术学院毕业后，薛桂红
选择了去农村基层从事护
理工作。从踏上护士岗位
的第一天起，她就怀着一
腔热忱，全身心地投入到
护理工作中。

急诊科的工作有着急、忙、
杂的特点。急诊病人往往诊断
不明、病情不清、变化迅速，若处
理不当，很容易发生医疗纠纷。
医护人员的言谈举止对病人心
理都会产生很大影响。徐小敏
深知，作为急诊科护士，一句普
通的问候，一句善意的安慰，能
温暖患者及家属的心。为确保
每一位患者得到优质、快捷、安
全的服务，需要付出常人无法想
象的艰辛。为了应对各种突发
公共事件，经常加班加点，废寝
忘食。在急诊科工作期间，她熟
练掌握了CPR的抢救及配合、气
管插管术、呼吸及应用技术、清
创缝合技术，能做到对急危重病
人快速分诊，准确实施有效抢救
措施，迅速转运病人到达指定科
室。在工作上实现了无差错、零
投诉。

俗话说，任劳容易任怨难。
有一位农药中毒患者，昏迷不
醒、呼吸衰竭，需要立即抢救。

这时抢救室已经挤满了患者家
属，徐小敏十分焦急地对患者家
属说：“请你们先出去，我们好抢
救病人。”有位家属却气冲冲地
指着她说：“我们出去可以，人死
了就找你算账！”甚至破口大
骂。徐小敏仍然耐心地劝他们
走出抢救室，同时有条不紊地组
织医护人员开展抢救，用气管插
管建立人工气道后插入胃管进
行洗胃。经过抢救和精心护理，
患者终于转危为安。患者家属
深为感动，那位骂人的患者家属
痛哭流涕地对徐小敏说：“真是
多亏了你们，谢谢啦！”

工作中，徐小敏经常对护士
姐妹们说：“面对个别病人和家
属的误解甚至谩骂，要以平和的
心态去面对，只要换位思考，将
心比心，就没有解不开的结。不
管病人带着什么样的心情及态
度，他们对我们都有最基础的信
任，因为他们把他们家最珍贵的
两样东西交给了我们，命和钱。”

将心比心 甘于付出

徐小敏
区人民医院

朝天区人民医院急诊科护
士徐小敏虽然是一个“95后”小
姑娘，却已有 2 年多的工作经
历。每当听到同事说急诊科护
士比临床护士轻松时，她总是淡
淡一笑说：“每个岗位都很重要，
每个岗位都有酸甜苦辣。我从
开始工作时的手忙脚乱到渐渐
找到规律，这才真正体会到想做
好一名急诊科护士谈何容易！”

以对工作认真负责的态度，
赢来了病人、家属及领导的赞
誉。先后获得“优秀护士”、“先
进工作者”、“优秀护士长”等荣
誉称号。在做好临床护理工作
的同时，善于归纳总结临床护理
知识经验，先后在《世界复合医
学》、《医学前沿》、《医师在线》等
医学杂志上发表多篇论文，年度
考核连续三年为优秀。

在20多年的护理生涯中，淡力
蓉严格要求自己，一直秉承“救死
扶伤，一切以病人为中心”的服务
理念，扎实工作，无私奉献。每天
深入病房，了解病人的各种情况和
需求，及时为他们解决问题。积极
参与重症病人的抢救工作，科室有
病人需要抢救时，总是第一时间赶
到。同时细心、耐心地对待每位孕
产妇。有一次，科室里收治了一位
妊娠剧吐的孕妇，该孕妇来自农
村，入院时呕吐物不仅弄脏了衣
服，发稍末端也粘满了许多，发出

阵阵恶臭味。见到这种情形，她主
动带领护士为患者进行生活护理，
为孕妇换上干净的衣服，清洗头
发，修剪清理指甲等。在她的细心
照护下，这位孕妇开始接受治疗。

还有一次夜班查房，淡力蓉
发现一位产妇红头胀脸，躺在床
上躁动不安，测体温38.9℃，她仔
细检查产妇全身情况，子宫底高
度、切口愈合情况都很正常，排除
感染的可能。检查乳房时，发现
产妇双侧乳房胀得厉害，非常硬
导致排乳不畅，原来是乳腺管堵
塞引起体温升高。她俯下身为产
妇按摩，疏通乳腺，一滴一滴把奶
挤出，又手把手地教，一遍遍地耐
心讲解，等两侧乳房都排空后她
已经累得满脸通红、满头大汗了。

淡力蓉用自己的行动证明，
注意基础护理，是专科护理发展
的需要，是护理工作的回归。她
始终坚持“患者至上，无私奉献”，
工作中从未出现过任何差错。

身先士卒 行胜于言

淡力蓉
区妇幼保健院

淡力蓉，42 岁，副主任护
师，现任朝天区妇幼保健院妇
产科护士长。自 1998 年参加
工作以来，先后在内科、外科、
儿科、妇产科工作。平时工作
中以饱满的热情、温暖的话语、
细心的护理服务为患者排忧解
难，送去爱心。

王德芳在繁忙的工作之余不
断学习充实自己，通过多年的临床
磨练和刻苦钻研，在儿科护理工作
方面积累了丰富的经验。对于儿
科护理人员而言，静脉穿刺技术要
求非常高。有一天凌晨4点，王德
芳接到值班护士电话，一名病重婴
儿急需静脉穿刺，值班护士无从下
手。那时候王德芳的丈夫远在凉
山支援，在接到电话后她不得不留
下孩子一人在家，驱车赶往医院。
等忙完以后已是早上6点，才急忙
回家送孩子上学。

作为一名优秀的医务工作者，
不但要有精湛的技术，还要有良好

的医德修养。王德芳以真诚的爱对
待患者，以真诚的心对待同事。由
于儿科病人多、工作忙、压力大，很
多护士都产生了焦虑等心理问题。
作为医院一位中层管理者，作为一
名护士长，她一有机会就和护士们
谈心，从生活上关心，从情感上关
怀，提高了科室的战斗力和凝聚力。

王德芳说：“16年的护理工
作使我感受到了病人说感谢时
的‘甜’，也感受到了愧对家人的

‘酸’。然而，唯一不变的是对护
理工作的热爱和为患者服务的
热情。只有以工作为乐，才会拥
有不断进步的源泉。”

勤钻业务 勇于担当

王德芳
区人民医院

今年35岁的王德芳，毕业
于成都医学院，2003 年参加工
作，先后在曾家中心卫生院及
广元市第一人民医院从事护理
工作。她以一个普通医务工作
者的责任和奋斗精神，为病人
奉献出自己全部的爱，努力做
到让患者满意、让家属满意。
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【编者按】粉红色的五
月，快乐的季节，在护士的眼
中最美丽。人们说护士是天
使，是的，这些白衣天使们让
无数患者聆听到了生命的召
唤，看到了阳光和希望……

值此第 108 个“5·12”护
士节之际，朝天区卫健系统
对部分优秀护士风采进行展
示，旨在树立榜样，激发感召
力量，推进护理事业不断向
前发展。

爱岗敬业 情暖患者

谢强莉
中子镇中心卫生院

谢强莉于1998年到朝天区
中子镇中心卫生院工作，至今
已从事临床护理 20 余年。她
以高尚的医德、优质的服务和
忘我工作的精神，赢得了身边
同行的尊敬、患者的信赖。她
在平凡的岗位上创造了不平凡
的业绩。先后被评为医院优秀
护士、朝天区优秀护士。

从事护理工作以来，谢强莉
牢固树立“一切为了病人，全程
优质”的服务理念，做患者的守
护天使。针对患者病情重、变化
快的情况，及时准确地为患者做
基础护理和病情观察。“三查七
对”从不含糊，熟练运用护理操
作技能，真正做到了待患者如亲
人。每天的工作都尽职尽责完
成，每件事情都尽量做到又快又
好。她总是以最美丽的微笑、最
亲切的语言、最体贴的护理、最
饱满的工作热情面对每一位
患者。

张某是一位 40多岁的脑出
血病人，右侧肢体功能障碍，情
绪不稳。谢强莉耐心地为其讲
述病因及治疗方法，使病人对疾
病有了初步认识，又一次次做心

理疏导，使病人的情绪慢慢平静
下来。在病人心理状态很好的
情况下，才进行治疗与康复训
练。从大小便的控制训练，到下
肢肌力、关节活动度的恢复，每
一步都很艰难，一次次手抬起放
下，一次次腿抬起放下，肌肉按
摩、翻身、扣背……每次训练下
来，都让她大汗淋漓，气喘吁
呼。但就在这些点滴训练之中，
病人能慢慢下地走动，大小便可
以控制。这位病人拉着谢强莉
的手激动地说：“感谢你让我重
新回归生活。”

在工作中，谢强莉不断提高
自己的能力素养。她已不满足
于专科学历，又进行本科学习，
吸取新知识，钻研新业务，不断
提升护理水平。

认真履职 任劳任怨

谢婷婷
沙河镇中心卫生院

谢婷婷是朝天区沙河镇
中心卫生院的一名护士，同时
负责院感管理等多项工作。

自 6年前参加工作以来，谢
婷婷自觉遵守医院的各项规章
制度，服从科室的各项安排，认
真履行自己的岗位职责，牢固树
立服务意识，创造性开展工作。
始终以病人为中心，强化基础护
理，认真对待每一件事情，在用
心的同时更能细心地帮助病人
解决每一件事情。认真接待每
一位病人，把每一位病人都当成
自己的朋友，亲人，为患者提供
安全、优质、满意的护理服务。

基层医院的工作比较繁琐，
但她凭着对护理工作的热爱，任
劳任怨，在做好常规临床护理工
作的同时，加强理论知识和专业
技术的学习，积极探索新知识、
新业务、新技能。她说：“自工作
以来虽没有做过什么惊天动地
的大事，但每天都坚持从身边的
小事做起，做好每一件小事便成
就了大事。我将努力工作，为更
多的患者服好务。”

专题
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2014年，严仕蓉从上海思博
职业技术学院护理专业毕业之后，
进入朝天区曾家中心卫生院工作
至今。4年多来，她做过内科护
士、手术室护士、妇外科护士，逐步
从一名小护士成长为妇外科护士
长，从一个初级护士成长为护师。
护理工作是平凡的，每天都重复着
相同的内容，通过一次次的晨间护
理，一次次的静脉输液，一次次的
健康宣教，练就了她超强的责任心
和事业心。长期以来，她在工作中
积极主动、认真负责，不计较个人

得失，用自己的满腔热情，将爱心、
细心和责任心融入到临床护理工
作中去，用自己娴熟的护理技术、
良好的服务态度，为患者提供优质
的护理服务。

在科室里，她积极协助科主
任做好管理工作，同护士姐妹们
齐心协力，积极配合医生做好日
常临床护理工作。她说：“我还
需要继续努力。我深知我的护
理知识还不够全面，必须不断上
进，给自己‘充电’，提高业务素
养，更好地服务于患者。”

满腔热忱 积极向上

严仕蓉
曾家镇中心卫生院

作为众多护理人员中的一
员，严仕蓉深爱自己的职业，她
为自己从事的职业而感到骄傲
和自豪，她在平凡的工作中创
造人生的价值。


