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租车需求快速增长
消费者遭遇“连环坑”

市场调查机构的数据显示，2019年
春节租车需求同比增长超过 40%，许多
消费者“租车返乡”，一些车型加价多倍
仍是“一车难求”。与快速发展的市场规
模相比，市场秩序却成为租车行业的短
板，备受消费者诟病。一些公司为抢占
市场，推出几十元甚至一元的日租车价
格，明显低于成本。“羊毛出在羊身上”，
租车公司采用低价策略打价格战，不仅
没法保障服务质量，往往还在租赁合同
中设计各种套路，打消费者租车押金的
主意。

去年 12月，北京市民刘女士来到内
蒙古赤峰市旅游，租车结束后退还车
辆。得知刘女士着急赶飞机，租车公司
先是拖延交车时间；到交车地点后，又指
责乘客划伤了车、弄坏方向盘等。刘女
士为了赶飞机，只好与租车公司签订了
继续协商的协议，没想到离开赤峰后，租
车公司反复推诿，最后刘女士 5000元押
金“石沉大海”。“一环套一环，躲过一个
坑，还有下一个，押金怎么都找不回来。”
刘女士气愤地说。

经查，这家租车公司具备工商执照，
但赤峰市当地交通管理部门表示，类似

情况难以处理，建议租车人通过诉讼方
式解决。

租车押金难退
坑人“套路”涉嫌违法

相关专家认为，当前租车行业的滥
收费情况，不仅损害消费者权益，“卖
分”、不退押金等行为还涉嫌违法。租车
纠纷主要集中在以下三个方面：

一是假报违章向消费者“卖分”赚
钱。去年 10月，西安市民刘尧在神州租
车西安公司租车去甘肃。回西安还车
后，神州租车告知其在甘肃超速，要罚款
200元扣 6分。如果 30天内不去甘肃处
理，要扣除 3000元押金。神州租车员工
主动向刘尧提议，可以按 400元/分的价
格向神州租车“买分”，不用自己去甘肃
处理，嫌贵“可以再商量”。然而，刘尧自
行向违章发生地交管局查询，得到的答
复竟是：没有查询到违章信息。

二是租车押金“好交难退”，暗藏各
种条款。按照租车行业的通行“规矩”，
租车公司在消费者还车后，可暂扣押金
一个月，待结算完所有事项后再退还押
金。一些公司动起歪脑筋，车退了押金
退不了。一位贵阳市消费者反映，还车
很顺利，可在等待退押金过程中，经营商

关机、关门后“人间蒸发”，5000元押金一
直退不回。此外，一些租车公司故意隐
瞒一些车辆外伤或底盘伤，一旦消费者
在接车时未注意，还车后就会被大量扣
除押金。

三是交通保险“不保险”，损害消费
者索赔利益。消费者在租车时被租车公
司强制购买保险，但很多公司在合同中
设置诸多“霸王条款”，出事后消费者索
赔很困难。很多租车公司提供的保障与
合同承诺不符。

此外，一些租车公司会卖价格更高
的“全险”，号称出事故“全包”，但合同中
隐藏许多例外条款，不少项目实际上难
以赔付。

亟待填补法律空白和监管漏洞
业内人士和基层管理人员表示，国

家尚未出台汽车租赁的相关法律法规，
因为缺乏统一的协调管理部门，汽车租
赁行业存在诸多监管空白。“虚开发票找
税务局，无证经营找工商局，无资质经营
找运管部门，没年检没保险找交警……”
一位基层干部表示，这种分段管理很容
易造成“踢皮球”现象，建议明确汽车租
赁行业监管的主责部门。

此外，尽管一些地方出台了汽车租赁

的相关法律和规定，发挥了一定积极作
用，但由于汽车租赁的定义、管理范围等
参差不齐，导致租赁汽车在不同地方驾驶
流动时，给租车人带来了困扰和麻烦。

目前开办汽车租赁公司，多数地方
仅需办理工商证，门槛极低，对于经营范
围、车辆标准、人员资质、违法处罚等方
面规定都十分模糊，这也是导致汽车租
赁行业鱼龙混杂、“野蛮生长”的重要
原因。

当然，也要防范部分消费者进行违
规操作伤害租车公司的正常利益。地方
交通管理部门介绍，有消费者租车后，将
租来的汽车抵押给其他人，导致汽车租
赁公司利益受损。还有消费者租车后，
发生严重事故后一跑了之，而几千元押
金难以抵扣事故损失。

中国人民大学法学院教授刘俊海等
业内专家认为，与国外相比，中国汽车租
赁行业仍然处于起步阶段，建议及早出
台相关法律法规，对行业公司的经营资
质、租赁纠纷的民事刑事责任予以明确。

专家建议，还要探索行业自律，加强
信用监管，建立“黑名单”制度，对公民和
企业信用记录进行打通对接，促进行业
更好更快地发展。

（据《经济参考报》）

车主要注意了，天气渐热，谨防车
辆自燃变“火车”。据了解，汽车自燃主
要包括车辆燃油管路损坏、燃油泄漏
后，遇到电火花、高温物体起火，或是由
于电源线路老化、超负荷引起短路等情
况引起自燃，车内电源线路被随意更改
也可能酿成事故。

随着气温日渐升高，汽车自燃事故
发生的频率也相对较高。对此，消防部
门提醒驾驶员，定期检查油路、线路，车
内不放置打火机、香水等易燃品，不在

车内吸烟，避免长途行驶和超负荷装
载，停车尽量找阴凉处，减少暴晒时间，
车内配备灭火器。

不仅如此，电动自行车同样也要谨
防自燃。某住户将电动自行车停放在
院内，并私拉接线板进行长时间充电，
导致电动自行车前端内部电气线路故
障引发火灾。消防部门提醒，电动自行
车充电时间不要过长，更不要在楼道内
停车充电。

（记者 卢博）

天气渐热
谨防车辆自燃变“火车”

最近有朋友询问，车已开了几万公
里，也有差不多3年时间，轮胎是不是要
更换了？去保养的时候，修车师傅说前
轮胎磨损有点严重，如果经常跑高速的
话，很容易出现事故。

那到底该不该换，换的话，换前轮、
换后轮？关于换胎应该先换前轮还是
先换后轮，大家有着不同的说法。

有人说，将新轮胎放在前轮，因为
前轮负责转向，需要承受更大的摩擦
力，使用新轮胎可以防止爆胎。另外，
其抓地力更强，转向时更加安全。

还有的人说，新轮胎应该放在后
轮，因为在过弯道后，车辆非常容易打
滑，这样的话，就会失控，非常危险。

那么究竟应该将新轮胎放在哪里
呢？现在就分情况来给大家解释一下。

前驱车优先换前轮
前驱车由于前轮需要高负荷的工

作，包括日常转向、加速和制动都需要
前轮的帮助才可以实现。从前驱车的
角度来讲，后轮叫做随动轮，和前轮相
比，后轮的磨损没有那么严重。因此，
前驱车，其前轮更容易发生爆胎的情
况。建议大家在更换轮胎时将新轮胎
放在前轮。

后驱车优先换后轮
一般来说，选择后驱车的朋友都比较

钟情于驾驶乐趣。由于动力的输出在后
轮，其特性本身容易出现打滑等现象。如
果后驱车的后轮出现胎纹磨损严重等情
况，车辆就会出现打滑，抓地力下降，在雨
雪天气表现的尤为明显。所以，对于后驱
车，建议大家更换新轮胎到后方。

四驱车的话，当然也要先换前轮。
不过也会有特例，如果个别轮胎磨损严
重的话，也要适当调整轮胎的位置来保
证行驶稳定性。

换完轮胎后要做动平衡
换完轮胎就没事了吗？当然不是，

不管是换前胎还是换后胎，只要不是四
个胎一起换，那就要做动平衡。

轮胎和轮毂组成了车轮，但是因为制
作过程中的一些问题，导致轮胎各部分的质
量分布不均匀。当车轮高速旋转时，就会出
现抖动、方向盘震动等现象，称之为动不平
衡。为了避免这种现象，就会让车轮在动态
的状态下通过增加配重的方法，使车轮校正
平衡，这个校正的过程就是动平衡。

因为轮胎每次拆卸后，动平衡就会
有变化，所以更换轮胎后，一定要及时
做动平衡。 （记者卢博）

新胎放前面还是后面合适
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租车行业租车行业““野蛮野蛮生长生长””
消费者频频被消费者频频被““套路套路””

近年来，随着人民生活水平

提高，旅游出行需求与日俱增，

不少人选择租车出行，我国汽车

租赁行业趁势快速发展，春节等

节假日甚至出现“一车难求”现

象。不过，记者调查发现，由于

合同规定模糊、监管存在空白等

因素，一些租车公司在各个环节

设计了许多滥收费的“套路”和

“霸王条款”，损害了消费者权

益，引发大量纠纷。业内专家认

为，汽车租赁行业方兴未艾，需

要前瞻性立法和加强监管，避免

行业“野蛮生长”。

广元市投资控股（集团）有限公司
关于选聘2019-2020年工程审计单位
及万源10KV电力通道（21号路段）
招标控制价及清单编制单位的公告

为确保公司2019年-2020年工程
审计单位及万源10KV电力通道（21号
路段）招标控制价及清单编制工作顺利
实施，现拟通过抽签方式选聘工程审计
单位二家、万源10KV电力通道（21号路
段）招标控制价及清单编制单位一家。
欢迎符合条件的服务机构报名参加。

一、资格条件：
入选市国资委中介机构备选库

（广国资委[2017]293号）中工程造价类
单位。

二、收费标准：
1、工程审计：按川价发[2008]141

号文件基本审计费下浮 40%，效益审
计费按3%执行；

2、万源 10KV 电力通道（21 号路
段）招标控制价及清单编制：按川价发
[2008]141 号文件第四项（乘以系数
1.25），下浮40%执行。

三、报名时间、地点：
即日起至5月16日18:00止，地点为

广元市投资控股（集团）有限公司工程部。
联系人：方先生
联系电话：0839-3265779
广元市投资控股（集团）有限公司

2019年5月13日
根据《医疗机构管理条例》有关

规定，现对广元艾美口腔医疗有限公
司拟设置一所向社会开放的个体诊
所的情况予以公示。

1、拟设置医疗机构申请人：广元
艾美口腔医疗有限公司

2、拟设置医疗机构名称：艾美口
腔诊所三堆店

3、拟设置医疗机构地点：广元市
利州区三堆镇宝珠路北段13号

4、拟设置医疗机构机构类别：口
腔诊所

5、拟设置医疗机构经营性质：营
利性

6、拟设置医疗机构开设口腔综
合治疗椅：2台

7、拟设置医疗机构服务方式：门
诊服务

8、拟设置医疗机构开设科室：口腔科
9、拟设置医疗机构总投资：8万

元人民币
公示时限：自公示日起五个工作日。
对此项行政许可存有异议者，在

公示期内可以书面意见递交到区卫
健局行政审批股，要求书面意见应说
明利害关系，写明具体意见，并对其
真实性和有效性负责。

利州区卫健局地址：利州区东坝
博文街68号

咨询电话：3213038
广元市利州区卫生键康局

2019年5月16日

公 示
根据《医疗机构管理条例》有关

规定，现对广元宜春堂医院有限公司
拟设置一所向社会开放的中医（综
合）诊所的情况予以公示。

1、拟设置医疗机构申请人：广元
宜春堂医院有限公司

2、拟设置医疗机构名称：宜春堂
中医（综合）诊所东坝店

3、拟设置医疗机构地点：广元市利
州区东坝街道办事处兴安路二段269号

4、拟设置医疗机构机构类别：中
医（综合）诊所

5、拟设置医疗机构经营性质：营
利性

6、拟设置医疗机构开设床位：观
察床2张

7、拟设置医疗机构服务方式：门诊
8、拟设置医疗机构开设科室：中

医科
9、拟设置医疗机构总投资：100

万元人民币
公示时限：自公示日起五个工作日。
对此项行政许可存有异议者，在

公示期内可以书面意见递交到区卫
健局行政审批股，要求书面意见应说
明利害关系，写明具体意见，并对其
真实性和有效性负责。

利州区卫健局地址：利州区东坝
博文街68号

咨询电话：3213038
广元市利州区卫生健康局

2019年5月16日

公 示

公 示
刘家发（身份证号：510802195607231016）于2017年5月14日因病去世，

其生前留下遗嘱将位于广元市利州区东坝办事处苴国路南侧启明星花园11
幢 2单元 5楼 1号房屋（产权证号：广房权证城字第 2016060300555号）中其

所有的份额交由共有人陈雅君（身份证号：510802195810041023）一人继

承。该遗嘱为刘家发生前唯一一份有效遗嘱，现特对外予以公示。

2019年5月16日


