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新华社“新华视点”记者
董小红 邱冰清 黄筱

南京市民孟先生在家中自测血糖
后，打开“南医大二附院互联网医院”小
程序，选择“互联网问诊”，经过脸部识别
认证后选择了想要就诊的医生，上传血
糖监测结果，进行病情描述，选择就诊时
间并支付了问诊费用35元。

跟孟先生一样，现在已有不少患者
选择在互联网医院就诊。今年5月，国家
卫生健康委员会公布全国已有 158家互
联网医院。近期，天津、安徽、江苏等地
陆续又有多家互联网医院上线。网上看
病靠谱吗？

诊疗：主要看慢性病、常见病，多地
对上线医师进行审核备案

据了解，目前互联网医院的组织形态
有三类:由政府主导打造的互联网医院，如
宁波云医院等；依托大型实体医院，由单
个医院来管理；由互联网企业主导，与实
体医院合作，如微医、春雨医生等。

记者从多地互联网医院了解到，目
前，互联网医院在线问诊主要服务于慢
性病、常见病、多发病。例如，南京医科

大学第二附属医院的互联网医院，覆盖
了儿科、妇产科、内分泌科、普通外科等
27个常见病领域，占医院临床科室总量
的七成。

谁在线上开诊？据国家卫生健康委
员会相关规定，医生在开展互联网医疗
前，必须经过执业注册的医疗机构同意，
同时应取得相应执业资质，具有3年以上
独立临床工作经验。多地对上线医师进
行审核备案。

记者了解到，大多数互联网医院的
就诊时间与线下医院一致，也有一些医
院在工作时间以外排出互联网医院的专
家坐诊时间表。在不到一年里，四川大
学华西医院互联网医院一些科室的专
家，已经开展网上医疗服务5000多次。

记者采访的多位患者反映，相比去
医院就医，互联网医院问诊节省了时间、
精力。一位周姓患者在四川大学华西医
院互联网医院上留言，线下挂不上号，第
一次使用网上医院，很方便就挂上了医
生的号。“动动手指就能接受专业医生的
视频问诊，我已经是第二次通过互联网
医院复诊了。”患者孟先生说。

四川大学华西妇女儿童互联网医院
在线问诊开通以来，总问诊量已超过 68

万人次，日均咨询 600余人次，占该院门
诊日均量8%。

“互联网医院是实体医院的补充，将
来技术发展后可以通过互联网医院汇总
居民健康数据，形成居民健康档案，实现
防、治、康一体。”南京医科大学第二附属
医院院长顾民说。

开药：不少互联网医院配送药品，有
的网上就诊开药随意

南京医科大学第二附属医院内分泌
科主任医师游娜经过脸部识别登录互联
网医院账号，在“候诊列表”中选择“上线
提醒”，系统发送短信至病人预留手机号
上，提醒病人可进行“网上就诊”。问诊结
束后，游娜点击“开处方”，系统跳出该病
人上一次在互联网医院就诊时的处方。

因用药情况不变，游娜点击发送“旧
处方”，该处方被发至医院药房。药房药
剂师收到系统提醒后，对处方进行审
核。审核通过后，病人可在系统中选择
自行购买或者配送服务。如果选择配送
服务，则需在线自费支付药费，医药公司
配药后免费送药上门。

“考虑到部分药品有特殊的运输要
求，以及副作用相对较大的药品仍需医

生与病人面对面说明情况，目前我院的
互联网医院可用药品是 300多种。”游娜
说，目前互联网医院主要在线开治疗慢
性病、常见病的一些常用药物。

记者了解到，目前各地互联网医院
发展不平衡，一些发达地区省份的互联
网医院已经可以实现在线开处方及配送
药品，但中西部不少互联网医院还没有
开通药品配送功能。

按照相关规定，不管是线上还是线
下药房，购买处方药都需要医生出具的
处方。但是记者调查发现，有的互联网
医院医生开处方十分随意。

记者在成都一家连锁药房购买处方
药，店员表示需要在互联网医院平台上
由线上医师开处方，不用真实病人，随便
说个名字就能开。记者在药店里在线联
系一家第三方互联网医院线上诊疗平
台，医师只是简单询问了基本情况，就直
接按记者要求开具了药品和药量。

业内人士建议，通过分析网络诊疗
数据、跟踪不合规的网络诊疗行为等，加
强对线上处方真实性的监管。

医保：线上诊疗费用大多尚未纳入
医保，刷医保卡还需自行取药

互联网看病花钱多吗？据了解，互
联网医生线上问诊费用一般与线下收费
标准一致。四川已出台规定，互联网医
疗服务项目价格严格执行价格公示和明
码标价制度。

据了解，目前互联网诊疗医保支付
政策尚未出台，大多数互联网医院还不
支持医保在线支付，这让互联网诊疗闭
环无法真正形成，造成不便。

“在线问诊等收费只能通过自费支
付，虽然节省了老百姓跑路的时间，但如
果能用医保才是给老百姓带来真正的实
惠。”杭州市民沈先生说。

在药费方面，医保报销也有诸多不
便。如果想要报销，则需在线上选择合
作医药公司指定的药店，病人自行前往
药店取药，在医保范围内的药品可以刷
医保。如果在互联网医院系统中选择配
送服务，就需要在线自费支付药费。

据了解，一些地方的互联网医院已
经在医保支付方面展开了探索：有的互
联网医院，复诊患者绑定个人信息后就
能进行预约、挂号、问诊、缴费等操作，与
医保实时连接；有的地方，符合门诊大病
待遇资格的参保人员，可自主选择一家
互联网医院作为门诊大病线上医院签约
就诊，实现在线问诊、支付结算和送药上
门，并可报销门诊大病医疗费用。

微医集团副总裁程怡等专家认为，
互联网诊疗的医保在线支付需要海量数
据的支撑，应打通各个环节存在的层层
壁垒，实现互联网医院基础数据互联互
通，为实施网上实时医保支付创造条
件。

（参与采写记者 肖思思 陈聪）

互联网医院渐成风气 网上看病靠谱吗？

这是饶阳县饶阳镇故城村一户美
丽庭院（11月18日无人机拍摄）。

今年以来，河北省饶阳县把美丽庭

院创建工作与农村人居环境整治同步
推进，广泛动员村民，实现群众自我管
理，打造有特色、有亮点、有文化的美丽

庭院样板。截至目前，该县共打造美丽
庭院三万九千余户。

新华社记者 李晓果 摄

河北饶阳：美丽庭院扮靓美丽乡村

新华社北京 11 月 18 日电（记者
赵文君）国家市场监管总局执法稽查局
局长杨红灿 18日说，从案件查办看，房
产租售、装饰装修、教育培训成为侵害
消费者个人信息违法行为的三大高发
领域，其中房产租售行业案件数量和涉
案信息数量均列首位。

国家市场监管总局 18日举行打击
侵害消费者个人信息违法行为专项执
法行动专题新闻发布会。杨红灿介绍，
市场监管部门开展了 2019年“守护消
费”专项执法行动。今年4月至9月，针
对房产租售、教育培训、保险经纪、美容
健身、装饰装修等侵害消费者个人信息

违法问题突出的行业和领域开展专项
执法行动。

从查办案件的情况来看，最突出的
违法行为是未经消费者同意，收集、使
用消费者个人信息违法行为，共立案查
处违法案件 710件，涉案信息 276.3万
条，罚没款1006.3万元。

据统计，行动期间，全国市场监管
部门共立案查办各类侵害消费者个人
信息案件 1474件，查获涉案信息 369.2
万条，罚没款 1946.4万元。移送公安机
关案件 154件，组织执法联动 4225次，
开展行政约谈 3536次，开展宣传活动
10653次。

房产租售行业成
侵害消费者个人信息高发领域

新华社北京 11 月 18 日电（记者
刘红霞）记者18日从财政部获悉，全国
28个省（自治区、直辖市） 2020年中
央财政专项扶贫资金预算近日提前下
达，共计 1136亿元，以期助力打赢脱
贫攻坚战。

财政部当天发布的公告显示，此次
提前下达的 1136亿元资金，约占 2019
年中央财政专项扶贫资金 1261亿元的
90%。其中，继续重点加大对“三区三
州”等深度贫困地区支持力度，专门安
排“三区三州”144亿元，并将资金分解
到具体区、州。

2020年是脱贫攻坚战收官之年，剩
余的攻坚任务都是贫中之贫、坚中之
坚。财政部公告督促各地继续深入推
进贫困县涉农资金整合试点工作，以强
化对脱贫攻坚决战的投入保障。

公告要求相关省份切实落实《国务
院办公厅关于支持贫困县开展统筹整合
使用财政涉农资金试点的意见》等文件
精神，安排给贫困县的资金增幅不得低
于该项资金平均增幅；分配给贫困县的
资金一律采取“切块下达”，资金项目审
批权限完全下放到县，不得指定具体项
目或提出与脱贫攻坚无关的任务要求。

助力决战脱贫攻坚

中央财政下达明年1100多亿元资金

11月17日，芒擦藏刀匠人更求彭
措在查看藏刀刀锋。

青海省玉树藏族自治州的芒擦藏
刀工艺距今已有上百年历史。煅制芒
擦藏刀需要特殊的材料、具备精湛的
技艺，常用到金、银、红铜、黄铜、
木材、铁、牛角等材料，煅制工艺复
杂。芒擦藏刀样式精美，受到海内外

游客欢迎。
今年 51 岁的更求彭措是芒擦藏刀

第四代传人。在传承藏家制作工艺的
同时，他还认真带徒传艺，将工艺技
术免费传授给周边农牧民学徒，至今
已累计为百余人传授藏刀煅制工艺，
带领周边村民走上致富之路。

新华社记者 张龙 摄


