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新华社天津1月13日电（记者 张
建新）国家计算机病毒应急处理中心近
期在“净网 2020”专项行动中通过互联
网监测发现，多款违法、违规有害移动
应用存在隐私不合规行为，违反《网络
安全法》相关规定，涉嫌超范围采集个
人隐私信息。

违法、违规移动应用具体如下：

1、未经用户同意收集个人隐私信
息，涉嫌隐私不合规。具体 App 如下：

《深圳航空》（版本 5.3.1）、《遨游旅行》
（版本 5.6.2）、《筐鲜生采购端》（版本
1.2.1）。

2、未向用户明示申请的全部隐私
权限，涉嫌隐私不合规。具体 App 如
下：《12306买票》（版本2.3.11）、《订票助
手12306高铁抢票》（版本8.1.2）、《抢火
车票》（版本 8.0.0）、《高铁票务》（版本

8.1.2）、《高铁管家》（版本 7.3.1）、《铁友
火车票-12306抢票》（版本9.0.0）、《飞常
准》（版本 4.8.1）、《航旅纵横》（版本
5.1.3）、《东方航空》（版本7.3.13）、《山航
掌尚飞》（版本4.10.1）、《飞行加》（版本
3.4.11）、《快 票 出 行》（版 本 2.6.8）、

《12306 买火车票》（版本 8.5.89）、《搜狗
浏览器》（版本5.25.9）、《搜狗搜索》（版
本7.3.5.2）、《民生银行》（版本5.12）、《兴
业银行》（版本5.0.4）、《内蒙古农信》（版
本 2.4.6）、《内蒙古银行》（版本 2.0.4）、

《海峡银行》（版本2.4.8）、《鄂尔多斯银
行》（版本3.1.0）。

针对上述情况，国家计算机病毒应
急处理中心提醒广大手机用户首先不
要下载这些违法有害移动应用，避免手
机操作系统受到不必要的安全威胁。
其次，建议打开手机中防病毒移动应用
的“实时监控”功能，对手机操作进行主
动防御，这样可以第一时间监控未知病
毒的入侵活动。

国家计算机病毒应急处理中心
监测发现二十四款违法移动应用

新华社记者 陈诺

隆冬夜晚，大别山腹地——安徽省
金寨县汤家汇镇逐渐“入睡”，街边一家
名为“香尖”的土特产店却亮着灯，一群
人正围坐在店里，麻利地打捆包装着成
堆的腊肉，为首的是一位小个子。

他是掌柜张传峰。“快过年了，订单
太多，一刻不得闲。”他一边忙着，一边埋
怨，语气里却透着骄傲。

土鸡、蜂蜜、茶叶、手工挂面、腌灯笼
椒……店面不大，货架上却琳琅满目。
正是这家小店，2019年的销售额超过500
万元，张传峰因此赚了50万元，成了远近
闻名的山货“一哥”。

这一切，六年前的张传峰难以想
象。他是一名残疾人，身高只有一米
四。初中毕业后没办法出去打工，只
能家门口谋生，开早餐店、倒腾水果、
贩树……小个子“什么办法都想尽，但
往哪走都是困境”。2014年，他被评定

为贫困户。
乡亲们异样的眼光、同学有意无意

地调侃，让他心灰意冷，“像我这样的人
还能干些啥！”有扶贫干部上门开导：“你
有手有脚、又年轻，有希望呢！”

“我是有脚，但步子小！”
“小不怕，只要肯迈步。”
小额贴息贷款、创业补贴……一波

又一波的好政策最终让张传峰动了心。
他决定迈出这一小步，借了 1万元，买了
22只小羊羔，当起“小羊倌”。

张传峰能吃苦。他白天放羊，晚上
干脆住进羊圈，只要有养殖技术专家过
来，都扯起他们的袖子往羊圈引。一年
不到，他竟成了养羊专家，羊数量扩充到
几百只，还成立了家庭农场。

2016 年，张传峰的收入突破 10 万
元，一下摘掉了贫困的帽子，更摘掉了他
心头的顾虑，“步子虽小，却都作数！”

脱贫致富的路上，张传峰放心大胆
甩开了步子。2017年，当地打造电商特

色小镇，鼓励村民发展电商，他看到机
会，租下门面、开起网店。

起初尽管连打字都不利索，张传峰
还是报名参加他知晓的几乎所有和网络
应用相关的培训，到全国各地学习电商
经验。为了扩大品种，他和同乡同行组
起“搜山队”——蹬起三轮车，整天走村
串户收山货。

做电商生意，张传峰爱琢磨。他用
竹篮子装腊肉并以福字封上、逢年过节
推出时尚大礼包，土玩意儿竟做出时尚
感。他还学着网上“吆喝”，在朋友圈里
传送农产品的图片和小视频，有时候还
亲自“出镜”。

山货丰富、质量过硬，给张传峰点赞
的人越来越多，下单的人更多，他告诉记
者，如今 3000余个微信好友里有全国各
地的客户、代理，还有几个外国人，“真没
想到大别山的农家特色不仅卖出了山，
还走向了世界。”

买了小汽车、换上大房子，小个子成

了电商大老板，这一步步的艰辛，只有张
传峰知道。有人发现，平时节省惯了的
他只对贫困户“阔绰”，开高薪聘请困难
户做员工，下乡收货时，贫困户的农产品
从不还价。他的公司成立以来，带动了
40余户贫困户通过电商增收，其中 10多
户销售黑毛猪、山羊、粉丝等农产品达1
万元以上。

“穷主要穷在脑袋和志气”，深谙此
道的张传峰还开始带徒弟。桃岭乡隔着
几座山，有位贫困户长期卧病在床，却有
做电商的打算，张传峰开车上门手把手
教他扫码、下单、收款，并给他推荐客户，
如今生意也逐渐红火。

“我是靠着乡亲们的帮助才一步步
走到今天的，可不能忘本。”他告诉记者，
新的一年他还打算种些小香薯、搞种养
结合，带着更多乡亲们一起干。

“致富路上，我们步子迈得可大咧！”
填完最后一张快递单，张传峰笑着说。
此时，距离2020年春节又近了一步。

小个子迈出脱贫大步

新华社北京1月13日电（记者 魏
玉坤）记者 13 日从应急管理部获悉，
2019年，全国共发生森林火灾 2345起，
受害森林面积约 13505公顷，与 2018年
比，分别下降 5.4%和 17.2%；发生草原
火灾 45 起，受害草原面积约 66705 公
顷，森林草原火灾整体维持在历史较低
水平。

据应急管理部有关负责人介绍，
2019 年，我国部分地区遭遇了 50 年不
遇的极度干旱，高温大风干雷暴等极端
天气明显增多，森林草原防灭火形势十
分严峻。应急管理部先后派出8个工作

组赴火场指导扑救工作，跨省调动森林
消防队伍参与扑救行动，成功处置了多
起重大森林火灾，确保了全年森林草原
火灾态势总体平稳。

这位负责人表示，一年来，森林草
原防灭火工作坚持标本兼治、长短组
合，进一步理顺部门职责，国家森林草
原防灭火指挥部充分发挥牵头抓总作
用，进一步强化组织、协调、指导、督促
职能；森林消防队伍国家队和主力军作
用突出，先后动用7.9万余人次，扑救森
林草原火灾 300余起，实施跨区增援 40
余次。

2019年全国森林火灾起数和受害面积“双下降”

新华社记者 吕梦琦 解园

快过年了，中通快递员李军迎来了
春节前最繁忙的“年货潮”。

从中车太原机车车辆有限公司到荣
兴天平小区，这是李军的配送范围。短
短一条街，单程不足 2 公里。4 年来，他
每天在这条街上送快递，一天两三个来
回，至少 300件货物，见证着这条街背后
的经济变化。

早上6点半，柴村网点的仓库就热闹
起来。六千多件隔夜件琳琅满目，堆积
如山。李军和同事把货物的条形码朝
上，一件件放在传送带上通过“狂扫”机，
其他人则各自忙着分拣自己负责的货
物。

“去年配了这台‘狂扫’机，每车货物
的入库时间能缩短半小时。”李军说，这
几天每天都能节约出两个小时，意味着
两千多件货物能更早送到顾客手中。

上午，李军要送两趟共 310件快递。
10点整，他载满第一车货物上路了。

记者一路同行，偶尔插空和他聊上
两句。

“这在以前不敢想象！我刚入职时
都是人工入库，300件快递得送到晚上10
点。现在 1 天最多能送 700 多件。”李军
笑着说。

配送方式的变化让李军工作起来更
加轻松。他记得，那时候大部分货物都
要送上门，自己负责的街区虽然只有 1.7
公里，可一天下来得走20里路。

如今，菜鸟驿站和快递柜已成为主
要的收件方式，不仅方便顾客取件，也提
高了快递员的送货效率。

下午 1点，李军送完上午的快递，在
路边小饭馆点了一碗剔尖面。没等面端
上来，他就在手机上把上午送的快递签
收完了。

“太方便了！”李军说，以前需要在顾
客收货后撕下签收联，回到网点一张张
扫码签收，现在手指一点就能完成，光这
一项每天又能节省1个小时。

效率的提高，让快递员们有了更多
可支配的时间。

平日里，李军12点前就能送完货，然
后回家吃饭，睡上个把钟头。不过春节
临近，为了让顾客更早拿到年货，他和同

事也开启了“春运模式”。
李军吃饭快，不到 10分钟一碗面就

扒拉进肚，赶紧骑上送货车回网点。那
里，还有160件货物等着他。

这又是一次重复的往返。李军倒不
觉得枯燥，反而有些轻松。在他看来，自
己比老快递员幸福多了。

他现在只跑一条街，每天走 2万步。
2009年，中通快递刚进入太原时，全市只
有南北两个网点，两位网点负责人就是
快递员，骑着自行车每天要送一千五百
件货物，至少走20公里。而现在，李军和
他的700余位同事每天可以配送25万件
快递。

“和2015年比，我的月收入也增加了
2000元。”送快递给李军带来了实实在在
的收获，这也是他努力工作的动力。

李军的微信里有475位顾客，有需要
服务的，他都会第一时间回应，“虽然有
了菜鸟驿站，但顾客只要说一声，我也会
送货上门。”

“更多网点，更多快递员，更细致的
服务，这有助于顾客对我们更加信任和
认可。”他说。

4年间，每天都走在同一条街上，李
军对周遭的变化了然于心。“刚来时，这
条街上没这么多高楼，而现在店铺林立，
车水马龙，尤其是一到饭点，有很多外卖
小哥也穿行在这条路上。”他说。

网上买年货，早已不是什么新鲜
事。但年货的变化，依然让李军感叹“变
化真大”。

前几年，李军送的快递大多是衣服、
小家电之类的日常用品，而这两年，帝王
蟹、车厘子、进口化妆品等越来越多。“这
两天每天至少有十来件高档商品。”李军
说，“快递行业不断提速，满足了人们对
各类货物的需求。我今年的年货也是网
购回来的。”

快递方式在变，快递员的生活在变，
派送的货物也在变。每天，社会的发展
都投射在这条不足2公里的街道上，很多
人都没有察觉，但变化却真实存在着。

数据显示，2019 年全国人均使用快
递达 45件，快递全年支撑电商网上零售
额超过8万亿元，占社会消费品零售总额
比重超五分之一，超过300万快递员为千
家万户提供着服务。

一条街上看变化
——新华社记者跟着快递小哥送年货

这是荣成大天鹅国家级自然保
护区内的大天鹅（1月12日摄）。

每年10月至次年3月，成千上万
只大天鹅陆续从西伯利亚等地翩然
飞临“中国大天鹅之乡”山东省荣成
市栖息越冬。

荣成市地处山东半岛最东端，
三面环海，独特的地理位置为大天
鹅过冬提供了优越的自然条件。为
保护大天鹅的栖息环境，荣成市于
1985 年建立大天鹅自然保护区，
2007 年 4 月经国务院批准为国家级
自然保护区。

如今黄海之滨的荣成已成为大
天鹅在我国重要的越冬栖息地，形
成了人与自然和谐共生的城市生
态。

新华社记者王凯 摄

新华社北京1月13日电（记者 赵
文君 罗争光）我国有将近 2.5 亿的老
年人口，面临全球规模最大、速度最快、
持续时间最长的老龄化进程。国家市
场监管总局副局长田世宏 13日在国务
院政策例行吹风会上介绍，《养老机构
服务安全基本规范》近日出台发布，这
是我国养老服务领域的第一项强制性
国家标准，也是养老服务质量的底线要
求。

据介绍，这一标准的主要内容包括
基本要求、安全风险评估、服务防护和
管理要求。其中，基本要求部分明确了
养老机构应当符合消防、卫生与健康、
环境保护、食品药品、建筑、设施设备标
准中的强制性规定及要求。同时，对养
老护理员培训、建立昼夜巡查和交接班
制度等基础性工作提出了要求。

安全风险评估部分明确了老年人
入住养老机构前应当进行服务安全风
险评估及评估的相关要求，这是精准做
好养老机构安全防范的第一关；服务防
范部分明确了养老机构内预防和处置
噎食、压疮、坠床、烫伤、跌倒、走失、他
伤和自伤、食品药品误食、文体活动意
外等九种服务风险的相关要求，是目前
养老机构中老年人容易受到人身伤害、

迫切需要统一规范的九种情形。
标准中提出的预防和处置措施都

是经过基层长期实践、广泛验证的有效
措施，养老机构只要高度重视、规范化
操作就能大幅度降低管理中的风险。
管理要求部分明确了养老机构要做好
应急预案、评价与改进、安全教育等工
作，以便于不断提高服务安全管理的规
范化水平和持续性改进能力。

民政部副部长高晓兵介绍，目前，
全国统一的养老机构服务标准和评价
体系的框架已初步形成。为便于民政
部门和养老机构充分做好准备，这一强
制性国家标准规定了两年过渡期，在过
渡期内，民政部将分类督促指导养老机
构对标达标，对条件比较好的养老机构
鼓励率先达标，对条件差一点的养老机
构要督促、甚至给一些倾斜政策，尽快
补上短板。

田世宏介绍，为顺应人们对养老服
务的新期待，下一步将加快推动居家养
老和社区养老服务、长期照护服务、智
慧健康养老等急需标准制定；开展养老
服务标准化试点专项行动，以试点带动
行业整体服务水平显著提升；探索推进
中国标准“走出去”，加强国际养老标准
跟踪研究和国际合作交流。

我国养老服务领域
第一项强制性国家标准公布


