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人行广元市中心支行
成功办理首笔关税入库业务

19日，记者从人行广元市中心支行获悉，
该行通过财税关库银信息管理系统，成功为我
市某电子外贸公司办理了首笔进口货物增值税
入库业务，开创了广元外贸企业就地缴纳关税
的新篇章，标志着我市国库惠企利民服务水平
进一步提升。

据悉，该公司是我市一家电子产品外贸企
业，近年来随着业务发展，需要到绵阳、成都办理
报关手续，既增加了企业运营成本，又不利于企业
发展。中国人民银行广元市中心支行在了解到
外向型企业实际困难后，积极与广元海关联系，努
力推动本地企业就地报关。在较短时间内，该行
迅速做好了企业海关就地报税的一切软硬件准
备，确保了此次企业海关关税的成功缴纳。

近年来，中国人民银行广元市中心支行以
优化企业营商环境为突破口，通过开展国库为
民服务活动，不断加大惠企利民工作力度，着力
优化电子缴税通道建设，让“电子多跑路，群众
少跑腿”，不断降低企业纳税服务成本。目前，
全市电子缴税率达99%，居全省前列，外贸企业
关税的成功缴纳，增强了我市外向型经济回流，
促进了外贸企业的进一步发展。
郭洪斌 肖本都 广元日报全媒体记者 廖红军

太平洋产险广元中支
志愿服务暖人心

为大力弘扬雷锋精神和“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿精神，近日，太平洋产险广元中支
开展“学习雷锋纪念日”志愿服务活动。

为减轻广元市火车站工作人员的压力，奉
献志愿者的“萤火之光”，太平洋产险广元中支
志愿者根据疫情防控要求，积极指导来往旅客
注册四川天府健康通、扫描场所码，同时组织扫
码成功的旅客按秩序排队进站。

此次“学习雷锋纪念日”志愿服务活动体现
了太保“责任、智慧、温度”的服务理念，提升了
太平洋产险的社会形象，充分彰显了太平洋保
险的品牌价值及社会使命。 王燕

农行广元利州支行
为纪检监察干部“强筋补钙”

近日，农行广元利州支行召开2021年纪检
条线全员培训会，从党史教育、政策理论、党纪
法规、工作实务等多层面，为纪检监察干部“强
筋补钙”。

培训会紧贴基层纪检监察工作实际，主要围
绕两个方面开展集中培训，组织学习习近平总书
记在党史学习教育动员大会上的重要讲话精神，
要求参训人员学深悟透讲话精神的实质内涵，把
学习党史作为重大任务、终身课题，把精神力量转
化为推动业务发展的内生动力；以“纪法知识”为
主线，重点围绕纪法基础、规章制度等内容开展专
题辅导，并以近年来查处的典型问题为例，向参训
学员介绍了执纪监督的方法、技巧和策略。

会后进行了知识测试和研讨交流。大家一
致认为，此次培训政治性强、知识面广、信息量
大、感染力强，不仅深刻认识了开展党史学习教
育的重要性，同时又熟悉了纪法知识，拓宽了工
作思路，对下一步开展监督执纪问责工作具有
很强的指导性与实效性。

下一步，该行将持续关注自身建设，以自学
为主，强化“按月学习、按月考试、定期交流、年
度测试”学习制度。同时把学习培训与总结经
验、观照现实、推动工作相结合，做实“边学习、
边调研、边工作、边总结”要求，切实把学习成效
转化为工作动力和工作实效。 刘舜楠

广元保险行业
2020年度典型理赔案例出炉

2020年是具有里程碑意义的一年，作为经济“减震器”和社会“稳定器”的保险业，发挥
着越来越重要的作用。而理赔则是保险业服务社会民生、履行经济补偿和风险管理的直
接手段，特别是重大赔付案件直接影响着保险企业的社会美誉度和品牌影响力。为积极
传播广元保险业“守信用、担风险、重服务、合规范”的核心价值，全面展现各保险公司优质
理赔服务和持续改进服务的品牌形象，传递行业正能量，近期，市保险行业协会联合本报
评选出了广元保险行业2020年度典型理赔案例。

人寿保险
案
例1 太平洋寿险 用心守护客户 服务有温度

投保情况：2019年 9月，黄某为其女儿
投保了太平洋寿险“少儿超能宝”5份，累交
保费 1.05 万元，保额 100 万元。保险期为
2019年9月18日至2049年9月17日。

出险情况：2020年11月20日，被保险人
被确诊患急性白血病。

理赔情况：太平洋寿险广元中支接到客
户报案后，立即安排前置调查，确认被保险
人患病属实，积极协助客户准备理赔资料。

2020年 12月 18日，公司业务员为客户上传
资料申请重疾理赔，太平洋寿险广元中支立
即在系统内立案结案，实时赔付理赔款 101
万元。

案件点评：此次理赔中，公司客户经理
第一时间联系客户，了解关心客户家属情
况，并积极协助客户准备资料办理重疾理
赔，让客户充分感受到“责任、智慧、温度”的
太保服务。

案
例5 平安人寿 “智能预赔”急客户之所急

投保情况：客户吴女士通过代理人销售，
于2016年2月16日投保平安福终身寿险及其
他附加险，整个保险保障涵盖人身风险保障、
重疾保障、意外保障、住院费用及日额保障。

出险情况：2020年10月初，吴女士因意
外导致左手食指近节指骨粉碎性骨折，入院
后医院进行了清创缝合手术及相应治疗。

理赔情况：住院期间，吴女士的代理人
通过 E行销报案，帮助客户上传了相关资

料，经系统审核符合预赔案件，资料提交的
当天，3500元的预赔款项便到账。客户连连
称赞，“我还没出院平安就给我预赔了费用，
服务非常满意！”

案件点评：这是平安寿险广元中支首例
“智能预赔”案件，让客户充分感受到了平安
科技平台的力量与优质暖心的服务。“智能
预赔”，急客户之所急，贴心关怀让客户住院
即可获得赔付，极大地提升了客户满意度。

案
例2 新华人寿 3个工作日理赔76万元

投保情况：客户闫先生于2018年1月在
新华人寿广元中支购买了“畅行无忧A款意
外险”，“附加（2014）B款意外医疗”，年交保
费2300余元。

出险情况：2020年 10月 4日，闫先生一
家人乘坐私家车前往附近乡镇参加宴席，车
辆在转弯时失控撞上路边雨棚，导致闫先生
和其他乘客受伤。由于闫先生伤势过重，在
医院抢救10余天后死亡。

理赔情况：客户出险后，新华人寿广元
中支理赔人员和部门负责人第一时间前往

医院看望伤者，并指导客户家属收集理赔资
料。经公司审核后，于 3个工作日将医疗金
1万元、意外身故金 75万元，共计 76万元汇
入客户家属账户。其家属对新华人寿广元
中支的服务态度和理赔速度给予高度评价。

案例点评：此案属高额交通事故身故案
件，收到报案后，新华人寿广元中支积极响
应，前往医院了解客户出险情况，积极提供
理赔服务，让客户迅速获得理赔款，体现了
公司的理赔速度和责任担当。

案
例6 华夏保险 主动理赔获好评

投保情况：2020年 3月 10日，华夏保险
广元中支客户周先生为自己投保一份“康平
意外伤害保险”，保费235元，保额30万元。

出险情况：2020年 3月 16日，周先生在
厂里上班时被水泥板砸中头部，当场身故。

理赔情况：接到报案后，华夏保险广元
中支理赔人员立即与客户家属取得联系，同
时前往被保险人工作的水泥制品厂及当地
派出所走访核实事故情况。因客户突发意

外身故，为照顾客户家属情绪，公司理赔人
员主动上门协助客户家属收集理赔资料。
2020年4月9日，客户提交理赔资料后，第二
天公司便将 30万元理赔款转入客户家属提
供的账户。

案件点评：该案件低保费高保额，充分
体现了保险保障作用。出险后，华夏保险广
元中支特事特办，主动理赔，获得了客户家
属的一致好评。

案
例7 恒大人寿 疫情面前特事特办

投保情况：2019年11月14日，宫某购买
了恒大人寿借款人意外伤害保险，保额 4万
元，缴纳保费120元。

出险情况：宫某作为广元经开区盘龙镇
深沟村疫情防控志愿者，连续 18天奋战在
疫情防控第一线，不幸猝死。

理赔情况：2月12日，恒大人寿广元中支
将此情况向上级公司汇报后，该公司立即成立
了专项理赔小组。在广元银保监分局和市保
险行业协会的帮助下，2月14日，恒大人寿专

项理赔小组奔赴客户家中慰问，收集核赔资料
后快速上报，恒大人寿总、分公司开启紧急理
赔快速通道，当日下午，4万元理赔款到账，仅
用4个小时就完成从资料收集到完成赔付。

案件点评：疫情冷漠无情，恒大温暖有
爱。面对疫情，恒大人寿广元中支快速启动
应急预案，特事特办，通过线上服务的优势，
快速将理赔款支付给当事人家属，充分体现
了恒大人寿的责任和担当。此次理赔案件，
深受市政府和社会各界的好评。

案
例8 富德生命人寿 客户患病获赔11.19万元

投保情况：2018年 5月，家住苍溪的岳
女士在富德生命人寿广元中支投保了“富德
生命康健无忧 A 款重大疾病保险（2018
版）”，基本保额10万元。

出险情况：2020年5月中旬，岳女士因左
大脑中动脉多大动脉瘤，导致蛛网膜下腔出血，
随即前往苍溪县及广元市第一人民医院救治，
实施开颅手术，共计花费医疗费用7.83万元。

理赔情况：7月中旬，岳女士随即向公司
递交了理赔申请，在理赔服务人员的帮助下迅
速整理完成理赔资料，收齐理赔资料两天后，

富德生命人寿广元中支向岳女士赔付11.19
万元。依照“富德生命康健无忧重大疾病保险
（2018版）”合同主险条款，岳女士此次获赔10
万重大疾病保险金后，该份合同继续有效，同
时公司将豁免岳女士该保险合同今后的所有
续期保险费，合计豁免保费逾5.6万元。

案件点评：“富德生命康健无忧重大疾
病保险”是富德生命人寿近年主推的健康类
保险产品，该产品有保障全、保费豁免等特
点。此次理赔富德生命人寿快速高效，解决
了客户看病用钱的燃眉之急。

案
例3 泰康人寿 诚信理赔显担当

投保情况：2014年7月，王某为丈夫购买
泰康全能保保障计划，年缴保费 3040元，保
额10万元；2015年1月购买泰康畅赢人生保
险计划，年缴保费7710元，附加重疾保额20
万元；2017年 2月购买泰康健康尊享B款医
疗保险，年缴保费748元，年度报销额度50万
元；2018年8月再次购买泰康全能保2017保
险产品，年缴保费3520元，保额10万元。

出险情况：2020年 5月 25日，王某丈夫
在医院确诊为十二指肠乳头腺癌。

理赔情况：6月2日，王某到泰康人寿广
元中支申请理赔，经审核，6月 16日泰康赔
付客户重疾保险金 40万，客户名下泰康畅
赢人生保险计划和泰康健康尊享B款医疗
保险继续有效。

案件点评：恶性肿瘤作为危害健康的高
发疾病之一，是家庭储蓄的粉碎机，而一份
未雨绸缪的保障就是风雨来临时的避风
港。尊重生命、关爱生命、礼赞生命，泰康人
寿广元中支信守承诺，关爱一生！

案
例4 人民人寿 34万理赔金撑起一个家

投保情况：2014年12月31日，客户刘先
生在人民人寿购买百万身价惠民两全保险
一份，期缴保险费 3106元，合计缴纳保费
15530元，保额34万元。

出险情况：2019年12月10日晚，邻居发
现刘先生所居住的单身宿舍内有浓烟冒出，
随即联系119、120进行处理，待120赶到后诊
断刘先生因一氧化碳等有毒气体中毒身故。

理赔情况：家属向人民人寿报案后，理

赔人员立即调查核实刘先生独自在家烤火
时一氧化碳中毒身故，同时有室内床上用品
暗火燃烧，系意外身故属实，并协助客户收
集理赔资料并快速予以赔付34万元。

案件点评：刘某夫妻双方为独生子女，
妻子收入不高，儿子尚在上学，4位老人已是

“古稀之年”，家里的里里外外都全指望他一
个人，是家中的顶梁柱，34万元的理赔款无
疑撑起了一个家。

案
例3 国寿财险 提升理赔质效 彰显大企担当

投保情况：2020年 1月 22日，陈某在中
国人寿财产保险股份有限公司广元市中心
支公司投保了家用燃气综合保险（B）条款，
保额438万元。

出险情况：2020年7月7日，陈某家人在
使用天然气过程中，连接客厅末端的天然气
橡胶软管发生天然气泄漏，遇到点火源时引
发爆炸，造成重大人身伤亡和财产损失。

理赔情况：获知信息后，国寿财险广元
中支迅速启动紧急服务预案，安排理赔查勘
员第一时间奔赴现场调查事故。得知伤者
在接受治疗后情况欠佳，后期需要巨额医疗

费用后，该公司立即上报上级公司，开通理
赔绿色通道，简化理赔手续，提前加快预付
赔款进度，在 48小时内向客户预付家庭财
产赔款 10万元，并捐款 10万元。后期治疗
中，公司及时进行第二次预付赔款，两次预
付赔款合计达 50余万元。结合后续伤者伤
残赔付，整案赔款合计为61.7万元。

案件点评：国寿财险广元市中心支公司
始终秉承“专业、快捷、便利、贴心”的理赔方
针，为广大客户提供最优质的服务，在重大
事故面前做到“不惜赔、不滥赔”，勇于承担
社会责任，尽显大企担当。

案
例4 太平洋财险 快速理赔彰显诚信

投保情况：2019年4月3日，广元市全顺
保安服务有限责任公司在太平洋产险广元
中支投保雇主责任险，保险费约7.4万元。

出险情况：2020年 3月 24日，太平洋产
险广元中支接到客户报案，称该公司派驻利
州区烟草公司安保人员欧某在保安室内值
班时突发疾病，经抢救无效死亡。

理赔情况：太平洋产险广元中支接到报
案后立刻安排人员到达现场。经过前期第一
现场核实和后期与承保单位现场沟通，很快

确定事故保险责任。太平洋产险广元中支于
4月9日支付赔款40万元。从报案到赔付，该
保险公司仅用10个工作日快速理赔，得到了
承保单位的好评，事后该单位送来“快速理赔
显诚信、太保服务暖人心”的锦旗表示感谢。

案件点评：太平洋产险广元中支秉承
“做一家负责任的保险公司”的服务理念，为
客户提供全面的风险保障和快速专业的理
赔服务体验，为广大企业及个人客户的财产
及生命安全保驾护航。

市保险行业协会供稿

案
例1 平安财险 周到服务解客户燃眉之急

投保情况：2019年8月，客户李某在平安
财险广元中支投保了机动车损失保险、交强
险、商业三者险100万、乘客座位险5万元。

出险情况：2019年11月10日，李某驾驶
的轿车与杨某驾驶的无号牌三轮轻便摩托车
相撞，造成杨某死亡和其搭载的 3名乘客受
伤。经交警认定李某承担本次事故全部责任。

理赔情况：事故发生后，平安财险广元中支
工作人员积极配合客户处理善后事宜，在当地交
警队的协调下，公司于2019年11月15日在交强
险死亡伤残项下按限额先行预付11万元并支付
到旺苍县公安局交通警察大队，用于办理丧葬事
宜及伤者的救治。两伤者均为未成年人，在广元

医院治疗后转至成都医院手术治疗。其中一名
伤者出院后恢复较差，终因左足缺血性坏死被迫
截肢。在理疗期间，经客户申请在责任明确的情
况下公司于2020年7月31日再次预付医疗费
14万元以保证伤者正常治疗。在治疗结束后公
司积极配合客户与伤者方家属协商理赔事宜，最
终公司在交强险、商业三者险、乘客座位险按限
额赔付人伤赔款共计117万元。

案件点评：此次暖心的服务，高额的赔
款，赢得了客户与伤者家属的一致好评与肯
定。客户李某不停地向平安工作人员表示
感谢，称赞平安不仅服务周到，还贴心为客
户着想，帮助他们渡过难关。

案
例2 中华财险 主动承担社会责任 积极化解社会矛盾

投保情况：广元市朝天区所属 42所学
校于 2018年 9月 1日至 2019年 8月 31日在
中华联合财险投保了校方责任险，每生每次
事故赔偿限额 70万元，每次事故财产损失
每生赔偿限额0.4万元。

出险情况：2019年 4月 11日，朝天区某
中学学生赖某从该校公寓楼楼顶坠楼，经抢
救无效死亡。

理赔情况：事故发生后公司第一时间

赶赴现场查勘。根据案件实际情况，保险
责任争议非常大，但公司本着承担社会责
任、化解社会矛盾的出发点，主动与教育
局、学校、学生监护人积极协商，最终公司
赔付58万元结案。

案件点评：对案件及时查勘，后续理赔
中多方协调跟踪，并得到满意的处理结果，获
得当地政府、学校和社会的高度认可，充分体
现了“中华保险、服务中华”的社会价值。

财产保险


